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EXPLANATORY INTRODUCTION 

I. Background
At the meeting of the Council of Europe Forum for the Future of Democracy held in Sweden in June 2007,
participants called on the INGO Conference of the Council of Europe to prepare a Code of Good Practice for
Civil Participation (hereafter “the Code”) which would handle subjects such as mechanisms for NGO partici-
pation in decision-making processes and other forms of citizens' involvement. 

II. Objectives
The principal objective of this Code is to contribute to creating an enabling environment for NGOs in Coun-
cil of Europe Member States and Belarus by defining at European level, a set of general principles, guideli-
nes, tools and mechanisms for civil participation in decision-making processes. The intent is that the Code
will be implemented at local and national level. The Code is based on actual experiences from NGOs and civil
society organisations across Europe sharing their good practices and useful methods for engaging with pub-
lic authorities.  

Throughout the consultation process, NGOs and civil society organisations have the opportunity to add their
specific comments, reflections and concrete input such as good practices, tools and example cases to the
draft Code. The consultation process is twofold, a series of regional consultations meetings and also via the
special mail box which has been set up by the Conference of INGOs http://www.coe.int/T/E/NGO/Public/ at
the following address: civil.participation@coe.int. The input from both the regional consultation meetings and
the mailbox will be taken into consideration in the final version of the Code.

An additional objective for the Code is to make sure that it is a relevant and useful tool for NGOs and civil so-
ciety organisations from local to international level as a support in the dialogue with public authorities and go-
vernment bodies. It aims to be an inter-active instrument and to be action-oriented so that it is truly useful for
both NGOs and civil society organisations and public authorities and governments across Europe.

III. Targets
The Code is aimed at national NGOs and civil society organisations including regional and local organisa-
tions in the Council of Europe member states and Belarus as well as organisations at the European and in-
ternational levels. A second target is national public authorities, which includes government, parliament and
local public authorities. The target is wide, but the aspiration is that there will segments of the Code that will
be inspirational or useful for all these different levels.

IV. Preliminary Structure of the Code
The Code, which currently is under consultation, includes only a couple of the envisioned building blocks of
the final Code. The Code, in its current form, consists of a short value statement, the different steps in the
political decision making process and the different levels of participation. These are presented as a tool list
in a summary matrix as well as and as separate tables, which also lists roles and contributions and pre-con-
ditions. The Code will in its final version is planned to include further steps. The intended preliminary struc-
ture, which will be revised based on the consultations, is at this point the following:

1. The first building block it the introduction of the code which will describe the background and objec-
tives of the Code and its policy intent.  
2. The second building block is a value statement. This block is currently in a draft form in the current
code and mentions principles and key values the roles of NGOs and civil society organisations in democra-
tic societies and the pre-conditions required for creating an enabling environment. It also mentions to con-
nection to the Council of Europe Committee of Ministers Recommendation (2007) 14.

3. The third building block are the different steps in the political decision making process. The po-
litical decision making process include the six different steps of the decision making process; agenda setting,

��

ʂ ʆ ɼ ɽ ʂ ʉ  ɻ ʈɸ ɾ ɼ ɸ ʅ ʉ ʂ ʆ ɻ ʆ  ʋ ʏ ɸ ʉ ʊ ʀ ʗ
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I. ʀʩʪʦʢʠ
На собрании Форума по вопросам будущего демократии Совета Европы, проведенном в июне 2007
года в Швеции участники призвали Конференцию независимых НПО Совета Европы подготовить Ко-
декс гражданского участия (далее «Кодекс»), который определит механизмы участия НПО в процессе
принятия решений и другие формы гражданского вовлечения. 

II. ɿʘʜʘʯʠ
Главная задача Кодекса – способствовать созданию благоприятных условий для НПО в странах-чле-
нах Совета Европы и Белоруссии, определив на европейском уровне набор общих принципов, ди-
ректив, инструментов и механизмов гражданского участия в процессе принятия решений.
Предполагается, что Кодекс будет выполняться на локальном и национальном уровнях. Кодекс осно-
ван на фактическом материале НПО и других организаций гражданского общества по всей Европе, по-
делившихся своим положительным опытом гражданского участия и полезными методами
взаимодействия с органами власти.  
В течение консультационного процесса НПО и другие организации гражданского общества имеют воз-
можность вносить в проект Кодекса собственный вклад, комментарии я и критические замечания (по-
ложительный опыт гражданского участия, собственные механизмы и инструменты взаимодействия).
Процесс состоит из двух частей: серии региональных консультаций и при помощи специальной почты,
установленной Конференцией НПО http://www.coe.int/T/E/NGO/Public/ по следующему адресу: civil.par-
ticipation@coe.int. Результаты и региональных консультаций, и почтового опроса будут приняты во вни-
мание в окончательной версии Кодекса. 
Среди задач Кодекса – создание уверенности в том, что Кодекс является существенным и полезным
инструментом для НПО и других организаций гражданского общества от местного до международного
уровня и явился поддержкой в диалоге со всеми органами власти. Кодекс должен стать интерактив-
ным и практичным инструментом, действительно полезным для НПО и других организаций граждан-
ского общества и для органов власти и правительств всей Европы.

III. ʎʝʣʠ
Кодекс нацелен на национальные НПО и другие организации гражданского общества, включая ре-
гиональный и местный уровни стран-членов Совета Европы и Белоруссии, а также организации ев-
ропейского и международного уровня. Кодекс также нацелен на национальные органы власти, включая
правительство, парламент и местные органы управления. Цель обширна, но планируется, что Кодекс
включит сегменты, полезные для всех обозначенных уровней.

IV. ʇʨʝʜʚʘʨʠʪʝʣʴʥʘʷ ʩʪʨʫʢʪʫʨʘ ʂʦʜʝʢʩʘ 
Кодекс, находящийся в данный момент на рассмотрении, включает сейчас лишь несколько опреде-
ленных блоков окончательного варианта. Кодекс в настоящее время состоит из краткой оценочной
формулировки, различных шагов в процессе принятия политических решений и уровней участия, пред-
ставленных в виде списка механизмов в кратком изложении, а также в виде отдельных таблиц, вклю-
чающих роль, необходимый вклад и предпосылки. Планируется, что в окончательный вариант Кодекса
войдут обозначенные ниже шаги.  На данный момент предварительная структура, которая может быть
изменена в ходе дальнейших консультаций, выглядит следующим образом:
1. Первый блок – это ʚʩʪʫʧʣʝʥʠʝ к Кодексу, описывающее его истоки, цели и задачи.  

2. Второй блок – это ʦʮʝʥʦʯʥʘʷ ʬʦʨʤʫʣʠʨʦʚʢʘ. Предварительный вариант блока имеется в те-
кущей версии Кодекса и включает ключевые принципы и оценку роли НПО и других гражданских ор-
ганизаций в демократическом обществе и необходимые предпосылки для создания благоприятных
условий. Кроме того, указывается соотнесение Кодекса с Рекомендацией (2007) 14 Комитета мини-
стров Совета Европы.
3. Третий блок – это ʨʘʟʣʠʯʥʳʝ ʰʘʛʠ ʚ ʧʨʦʮʝʩʩʝ ʧʨʠʥʷʪʠʷ ʧʦʣʠʪʠʯʝʩʢʠʭ ʨʝʰʝʥʠʡ. Процесс
принятия политических решений включает шесть различных шагов: определение программы работы,
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drafting of policy, decision-taking, implementation of policy, monitoring policy and reformulation of policy.
These steps are also illustrated in tables describing each step and listing useful tools and an example case. 

4. The next block is the different levels of participation. The involvement of NGOs in the different steps
of the political decision making process varies based on the level of participation. These can be described
as four gradual levels where the first offer the least participation of NGOs and the last offer the most partici-
pation. These levels are: information, consultation, dialogue and partnership. These levels are also illustra-
ted in tables describing each level and listing useful tools and an example case.  

5. Each of these steps in the decision making process requires different levels of NGO participation. This
cross-correlation is presents in a summary matrix.  In the different boxes of the matrix a few of the most use-
ful tools or mechanisms are described.  The different boxes in the matrix could potentially be expanded to in-
clude case examples or roles and contributions of NGOS and civil society organisations.
6. The next building block will be a strategy for implementation of the finished Code to ensure it is
known and used across the Council of Europe member states and Belarus.
7. The final building blocks will be two main appendices. Many countries have developed frameworks
setting out the structures for cooperation between the NGO sector and public authorities. These are listed in
one appendix. There will also be a ñcase bankò with real examples from across Europe for the different
steps in the political decision making process and for the various levels of participation. 

V. Code Structure for Consultation
Currently only a few of the building blocks are included in the draft for consultation. Since the initial input of
case examples, tools and mechanisms were the basis for the continuation of drafting the other building blocks
they were initially developed as a starting point for discussion in the consultation process. This means by no
way that reflections or input for any other part of the intended code aren’t encouraged, rather the opposite.
Please feel free to add input on any point relating the process, suggested additions or changes to all the buil-
ding blocks.

The draft code currently includes the following building blocks referring back to the list above:  2 – value sta-
tement, 3 – steps in the political decision making process, 4 –levels of participation and 5- summary matrix.
But please bear in mind that your input is very important for any other part of the intended final Code as well.

VI. Process
The initial draft of the Code was developed during the summer months of 2008. During the fall three regio-
nal NGO consultation meetings are planned: October in Stockholm, December in Penza, the Russian Fe-
deration and in January 2009 in Istanbul. A fourth regional meeting is tentatively scheduled for early spring
2009 in Madrid. The web based consultation available on the Conference of INGO website
http://www.coe.int/T/E/NGO/Public/ was launched in October and will be open until spring 2009. (Please
send your contributions to civil.participation@coe.int)

The process during 2009 will focus on preparing a final draft of the Code for approval by the Conference of
INGOs followed by internal consultation processes within the Council of Europe for an adoption of the Code
and finally transmission and request to endorse implementation by end of 2009.
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определение стратегии, принятие решений, применение выбранной стратегии, мониторинг стратегии
и переформулирование стратегии. Указанные шаги проиллюстрированы таблицами, которые описы-
вают каждый шаг, содержат полезные механизмы и примеры. 
4. Следующий блок – это ʫʯʘʩʪʠʝ ʥʘ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ ʫʨʦʚʥʷʭ. Вовлечение НПО в различные шаги в
процессе принятия политических решений различно в зависимости от уровня участия. Это можно опи-
сать как четыре последовательных уровня, где первый подразумевает минимальное участие НПО, а
последний – максимальное. Это следующие уровни: информирование, консультация, диалог и парт-
нерство. Данные уровни также проиллюстрированы таблицами, которые описывают каждый уровень
и содержат полезные механизмы и примеры.  
5. Каждый из шагов в процессе принятия решений требует различный уровень участия НПО. Дан-
ная взаимная корреляция представлена в итоговой ʤʘʪʨʠʮʝ.  В разных блоках матрицы описаны не-
сколько наиболее полезных инструментов и механизмов. Блоки могут быть расширены за счет
включения примеров или описания роли и вклада НПО и других организаций гражданского общества.
6. Следующий блок – это стратегия ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ готового Кодекса. Кодекс должен быть известен
и применяться в странах-членах Совета Европы и Белоруссии.
7. Финальные блоки – это два главных приложения. Многие страны разработали ʩʭʝʤʳ коопера-
ции между сектором НПО и органами власти. Они войдут в первое приложение. Также планируется
ñʙʘʥʢ ʧʨʠʤʝʨʦʚò с реальными примерами различных шагов в процессе принятия политических ре-
шений и уровней участия со всей Европы. 

V. ʉʪʨʫʢʪʫʨʘ ʂʦʜʝʢʩʘ ʜʣʷ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʢʦʥʩʫʣ ʪɹʘʮʠʡ
В данный момент лишь несколько блоков включено в проект для консультаций. Поскольку первона-
чальные примеры, механизмы и инструменты были основой для создания остальных блоков, они
стали ключевой точкой для начала дискуссии в процессе консультаций. Это означает, что конструк-
тивные мнения и критика в любую часть разрабатываемого Кодекса приветствуются. Пожалуйста, вно-
сите свой вклад в процесс, предлагайте дополнения или изменения во все обозначенные блоки.

На сегодняшний момент проект Кодекса включает следующие блоки:  2 – оценочная формулировка,
3 – шаги в процессе принятия политических решений, 4 – уровни участия и 5 - итоговая матрица. По-
жалуйста, помните, что ваш вклад очень важен для любой части разрабатываемого Кодекса.

VI. ʇʨʦʮʝʩʩ
Первоначальный вариант Кодекса был разработан в течение лета 2008 года. Далее запланированы
три региональные консультации НПО: в октябре в Стокгольме, в декабре в Пензе, РФ, в январе 2009
года в Стамбуле. Четвертая встреча предварительно назначена на начало весны 2009 года в Мадриде.
Веб-консультации, доступные на сайте Конференции НПО http://www.coe.int/T/E/NGO/Public/, старто-
вали в октябре 2008 и будет продолжаться до весны 2009 года  (ваши предложения необходимо при-
сылать по электронной почте - civil.participation@coe.int)

В течение 2009 года процесс сфокусируется на подготовке окончательного варианта Кодекса для одоб-
рения Конференцией НПО и для дальнейших внутренних консультаций Совета Европы по его приня-
тию и, наконец, на передаче и запросе подтверждения реализации Кодекса к концу 2009 года.
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CODE OF GOOD PRACTICE FOR CIVIL PARTICIPATION

Draft 2: 2008-10-01
Drafting team: Oliver Henman, Tina Michieli and Ariane Rodert

Value Statement

Non-governmental organisations (NGOs) are an essential contributor to the development and realisation of
democracy and human rights. NGO contributions are made through an extremely diverse set of activities
which can range from acting as a vehicle for communication between different segments of society and pub-
lic authorities, through the advocacy of changes in law and public policy to the provision of services. The
core activities of NGOs are focused on values of social, economic, environmental justice and accountable
governance and many NGOs are active in monitoring compliance of obligations under national and interna-
tional law.

NGOs and voluntary organisations form a crucial component of participation in an open, democratic society
through engaging large numbers of individuals. It should not be forgotten that almost all of these many indi-
viduals are also voters. Therefore governmental and quasi-governmental mechanisms at all levels need to
ensure the freedom of expression, and of assembly, so that civil society may form independent NGO bodies.

NGOs can bring benefits of knowledge and independent expertise to the process of decision-making. This
has led governments at all levels, from local and regional to national, as well as international institutions, to
draw on the valuable experience and competence of NGOs to assist in policy development and implemen-
tation. NGOs enjoy a unique trust from end users, e.g. vulnerable groups, to voice their specific concerns and
represent their interests, input which is crucial in policy development.

To ensure that the essential contributions by NGOs are enshrined in the political decision making process
without discrimination, an enabling environment is required. Conditions of an enabling environment include
the rule of law, adherence to fundamental democratic principles, political will, favourable legislation and
shared spaces for dialogue; built on common principles of independence of organisations and the right to
campaign and advocate on behalf of members. These basic pre-conditions, which are mentioned in the CM
Rec 14(2007) on the legal status of NGOs, foster a harmonious and cooperative relationship between the pub-
lic sector and NGOs, ensuring the long-term existence of a sustainable civil society.

Introduction to the Code of Good Practice for Civil Participation ï the matrix

The Code of Good Practice for civil participation (hereafter the Code) is summarised in a matrix and aims to
share mechanisms, tools and examples of involvement of NGOs in Europe in the political decision making
process.
Each stage in the decision making process (matrix axis a) requires different levels of NGO participation
(matrix axis b). In the different boxes, a few of the most useful tools or mechanisms are described. The dif-
ferent stages of the political decision making process and the different levels of participation are described
in tables below with a more extensive list of tools.
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ʇʨʦʝʢʪ, ʚʘʨʠʘʥʪ 2: 01.10.2008
ʈʘʟʨʘʙʦʪʯʠʢʠ ʧʨʦʝʢʪʘ: Оливер Хенман, Тина Микиели и Ариане Родерт.

ʀʟʣʦʞʝʥʠʝ ʮʝʣʝʡ

Неправительственные организации (НПО) вносят существенный вклад в развитие и реализацию де-
мократии и прав человека, выполняя при этом различные функции, от средства коммуникации между
различными сегментами общества и власти – через содействие изменениям в законодательстве и об-
щественную политику – до предоставления услуг. Основная деятельность НПО сконцентрирована на
ценностях социальной, экономической, экологической справедливости и ответственности власти, мно-
гие НПО занимаются также мониторингом соответствия обязательств по национальному и междуна-
родному законодательству. 

НПО и добровольческие организации представляют собой основной компонент участия в открытом,
демократическом обществе через вовлечение большого числа индивидов. К тому же не стоит забы-
вать, что практически все эти индивиды являются также и избирателями. Таким образом, государст-
венные и полугосударственные механизмы на всех уровнях должны обеспечивать свободу
высказываний и собраний, чтобы гражданское общество могло формировать независимые НПО.

НПО могут привнести в процесс принятия решений ценные знания и независимый опыт. Этот факт
приводит к тому, что правительства на всех уровнях, от местного и регионального до национального,
равно как и международные институты, обращаются к ценному опыту и знаниям НПО для содействия
выработке и реализации политических решений. НПО пользуются уникальным доверием конечных
потребителей, в частности, незащищенных слоев населения, что позволяет им озвучивать специфи-
ческие проблемы различных сегментов общества и представлять интересы разных слоев и групп,
внося, таким образом, принципиальный вклад в выработку политических решений. 

Для того, чтобы гарантировать, что ценный вклад НПО будет включен в процесс принятия политиче-
ских решений без дискриминации, необходима благоприятная обстановка. Условия этой благоприят-
ной обстановки включают верховенство закона, приверженность фундаментальным демократическим
принципам, политическую волю, благоприятное законодательство и совместное пространство для
диалога, построенное на общих принципах независимости организаций и их права организовывать
кампании и выступать в защиту своих членов. Эти базовые условия, отмеченные в Рекомендациях (CM
Rec 14 (2007) по правовому статусу НПО, содействуют гармоничным и согласованным взаимоотно-
шениям между общественным сектором и НПО, обеспечивая долгосрочное существование и фун-
кционирование стабильного гражданского общества.

ɺʚʝʜʝʥʠʝ ʚ ʢʦʜʝʢʩ ʣʫʯʰʠʭ ʧʨʘʢʪʠʢ ʛʨʘʞʜʘʥʩʢʦʛʦ ʫʯʘʩʪʠʷ ï ʤʘʪʨʠʮʘ

Кодекс лучших практик гражданского участия (далее – Кодекс) сведен в матрицу и необходим для
того, чтобы поделиться опытом участия НПО в принятии и реализации политических решений в Ев-
ропе (механизмы, инструменты, конкретные примеры) 
Каждая ʩʪʘʜʠʷ ʚ ʧʨʦʮʝʩʩʝ ʧʨʠʥʷʪʠʷ ʨʝʰʝʥʠʡ (вертикальная ось) требует различных ʫʨʦʚʥʝʡ ʫʯʘ-
ʩʪʠʷ ʅʇʆ (горизонтальная ось). В различных графах матрицы приведены несколько наиболее эф-
фективных инструментов или механизмов. Различные стадии процесса принятия политических
решений и различные уровни участия описаны в таблицах далее, с более обширным списком ин-
струментов.
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ʀʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʂʦʥʩʫʣ ʪɹʘʮʠʷ ɼʠʘʣʦʛ ʇʘʨʪʥʝʨʩʪʚʦ

ʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ
ʧʦʚʝʩʪʢʠ 

-пункты доступа к информа-
ции для ключевых докумен-
тов
-контакт с властями
-проведение кампаний
-мероприятия, конференции,
форумы, семинары
-исследования

-слушания
-мероприятия, конферен-
ции, форумы, семинары
-экспертные семинары и
встречи
-публичные форумы
-экспресс-опросы

-тренировоч-ные семинары
-петиции
-гражданские инициативы

-постоянная рабочая
группа или комитет

ʉʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ
ʧʨʦʝʢʪʘ

-единый информационный
пункт по текущим проектам
-проведение кампаний
-слушания

-минимальные стандарты
для консультаций
-консульта-ционные планы
-он-лайн консультации
-слушания
-экспертные семинары и
встречи

-экспертные семинары и
встречи
-комитеты с большим количе-
ством заинтересованных лиц
-консультатив-ные советы

-совместное составление
проекта

ʈʝʰʝʥʠʝ -проведение кампаний -открытые пленарные сес-
сии или сессии комитетов
-референдумы

-открытые пленарные сессии
или сессии комитетов

-инструменты совместного
принятия решений

ɺʳʧʦʣʥʝʥʠʝ -единый информационный
пункт по идеям для выполне-
ния
-часто задаваемые вопросы
-публичные процедуры тен-
деров
-веб-сайты и оповещения по
электронной почте

-мероприятия, конферен-
ции, форумы, семинары

-семинары по созданию воз-
можностей
-тренировочные семинары

-делегация заданий
-стратегическое партнер-
ство

ʄʦʥʠʪʦʨʠʥʛ -единый информационный
пункт по достижениям поли-
тики

-механизмы обратной
связи, опросы, исследова-
ния, вопросники
-сбор фактов

-оценочные конференции
-исследования

-постоянные рабочие
группы или комитеты

ʇʝʨʝʬʦʨʤʫ-
ʣʠʨʦʚʘʥʠʝ

-единый информационный
пункт по оценкам и т.д.

-семинары и совещатель-
ные форумы

-семинары и совещательные
форумы
-постоянная рабочая группа
или комитет

-постоянные рабочие
группы или комитеты

ʇʨʦʮʝʩʩ ʧʨʠʥʷʪʠʷ ʧʦʣʠʪʠʯʝʩʢʠʭ ʨʝʰʝʥʠʡ

На представленном ниже рисунке указаны шесть различных шагов в процессе принятия решений:
определение повестки, составление проекта, принятие решения, выполнение политики, мониторинг
политики и переформулирование политики. Эти шаги проиллюстрированы в таблицах ниже, где рас-
писан каждый шаг и указаны исполь-
зуемые инструменты. Для того чтобы
оптимизировать включение НКО в про-
цесс принятия решений требуется:
благоприятное законодательство; при-
знание чрезвычайно важной роли, вы-
полняемой НПО в данном процессе;
долгосрочная поддержка и ресурсы
для стабильного гражданского обще-
ства, а также гармоничное и скоорди-
нированное взаимодействие между
государством и НПО. 

The political decision making process

The cycle below defines the six different steps of the decision making process; agenda setting, drafting of
policy, decision-taking, implementation of policy, monitoring policy and reformulation of policy. These steps
are illustrated in tables below, describing each step and listing useful tools. To facilitate NGO involvement in
the decision-making process requires:
favourable legislation; recognition of the
vital role fulfilled by NGOs; long-term sup-
port and resources for a sustainable civil
society; and a harmonious and coopera-
tive relationship between government and
NGOs.

Information Consultation Dialogue Partnership

Agenda set-
ting

•Information access points for
key
documents
•Key government contact
•Campaigning
•Events, conferences, forums,
seminars
•Research

•Hearings
•Events, conferences, fo-
rums,
seminars
•Expert seminars and mee-
tings
•Public forums
•Quick polls

•Training seminars
•Petitioning
•Citizen’s initiative

•Permanent work group of
committee

Drafting •Single information point on
current
drafting
•Campaigning
•Hearings

•Minimum standards for
consultation
•Consultation plans
•Web-based consultation
•Hearings
•Experts seminars and mee-
tings

•Experts seminars and mee-
tings
•Multi-stakeholder committees
•Advisory bodies

•Co-drafting

Decision •Campaigning •Open plenary or committee
sessions
•Referendums

•Open plenary or committee
sessions

•Joint decision-making tools

Implementa-
tion

•Single information point on
ideas
for implementation
•FAQ
•Public tendering procedures
•Websites and E-mail alters

•Events, conferences, fo-
rums,
seminars

•Capacity building seminars
•Training seminars

•Delegations of tasks
•Strategic partnerships

Monitoring •Single information point on
policy
progress

•Feedback mechanisms,
polls,
surveys, questionnaires
•Evidence gathering

•Evaluations conferences
•Research studies

•Permanent work groups or
committees

Reformulation •Single information point for
evaluations etc.

•Seminars and deliberative
forums

•Seminars and deliberative fo-
rums
•Permanent working group or
committee

•Permanent work groups or
committees
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The different levels of participation

The involvement of NGOs in the different steps of the political decision making process varies based on the
level of participation. These can be described as four gradual levels where the first offer the least partici-
pation of NGOs and the last offer the most participation. These levels are mapped in detailed tables below
and are:
1. information
2. consultation
3. dialogue
4. partnership

In addition to these levels, many countries have developed frameworks setting out the structures for co-
operation between the NGO sector and public authorities. These can be described as either policy docu-
ment for cooperation or other structures in place between the sectors:

1. Policy documents on cooperation between NGOs and public authorities
In several European countries framework agreements exist between NGOs, either individual organisations
or umbrellas, and the public authorities, usually at government level. These framework agreements outline
rules and/or procedures for cooperation, undertakings, roles and responsibilities to facilitate ongoing dia-
logue and cooperation between NGOs and public authorities. The level of implementation varies by country
as well as the actual methods proposed to facilitate the cooperation. (For examples see appendix 1).

2. Other structures for cooperation between NGOs and public authorities
Some countries also have diverse structures created by the NGOs themselves to represent a collective view
and to support NGO involvement in the decision making process among other support functions. These NGO
coordination mechanisms often also facilitate the cooperation between the NGOs and the public authorities
(within the government, ministries, the parliament) and inclusion of NGOs in development, implementation
and monitoring of policies and programmes. (For examples see appendix 2).

ʂ ʆ ɼ ɽ ʂ ʉ  ɻ ʈɸ ɾ ɼ ɸ ʅ ʉ ʂ ʆ ɻ ʆ  ʋ ʏ ɸ ʉ ʊ ʀ ʗ

ʈʘʟʣʠʯʥʳʝ ʫʨʦʚʥʠ ʫʯʘʩʪʠʷ

Характер участия НПО на различных ступенях процесса принятия политических решений может быть
различным в зависимости от ʫʨʦʚʥʷ ʫʯʘʩʪʠʷ. Эти уровни могут быть описаны как четыре последо-
вательных уровня, где первый предполагает наименьшее участие НКО, а последний - наибольшее. Эти
уровни предсталены в детализированных таблицах ниже и являются следующими:
1. Информация
2. Консультация
3. Диалог
4. Партнерство

В дополнение к этим уровням, многие страны разработали ʩʦʛʣʘʰʝʥʠʷ, определяющие сферы и
ʩʪʨʫʢʪʫʨʳ сотрудничества между сектором НПО и государственной властью, так называемые
«рамки». Эти «рамки» могут представлять собой либо программные документы по сотрудничеству,
либо быть реализованными в специальных структурах между секторами:

1. Программные документы по сотрудничеству между НПО и государственной властью
В некоторых европейских странах существуют рамочные соглашения между НПО (как индивидуаль-
ными, так и зонтичными организациями) и государственной властью. Эти рамочные соглашения имеют
целью оптимизацию продолжения диалога и сотрудничества между НПО и государственной властью
и определяют правила и/или процедуры сотрудничества для обеих сторон, их обязательства, роли и
ответственность. Уровень исполнения подобных соглашений, а также реальные методы, предлагае-
мые для оптимизации сотрудничества, варьируются в зависимости от страны. (Например, см. прило-
жение 1).

2. Другие структуры для сотрудничества между НПО и государственной властью.
В некоторых странах существуют также разнообразные структуры, созданные самими НПО для того,
чтобы представлять общую точку зрения и поддерживать вовлеченность НПО в процесс принятия ре-
шений, а также для выполнения иных функций. Эти координационные механизмы НПО часто также об-
легчают сотрудничество между НПО и государственной властью (внутри правительства, министерств,
парламента) и способствуют включенности НПО в разработку, выполнение и мониторинг политики и
программ. (Примеры в приложении 2).

��
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Steps in the decision making process (axis a)

1. AGENDA SETTING
The political agenda is agreed by the parliament and government but can be shaped by NGOs through campaigns
and lobbying for specific issues and concerns. NGOs aim to influence decision makers on behalf of a collective inte-
rest and act in a way that is complementary to public debate.

Level of participation
All levels of participation apply, but especially the levels of dialogue spaces and partnership as these levels include a
higher level of participation and shared decision making.

Useful tools and mechanisms
• Easy and open access to relevant, accurate and timely information on policy process, documents and political deci-
sion-makers, e.g. web based databases or other formats to reach the public
• Key government contact for civil society and information on current policy initiative, in each ministry or in a specific
civil society ministry
• Campaigning and lobbying: critical form of action by NGOs based on awareness-raising such as policy papers, po-
sters and leaflets, websites, media releases and public demonstrations
• Hearings with interested stakeholders (individuals or groups) to identify and interpret the sensitivities and interests of
the different groups with interest in or affected by the policy area
• Events, conferences, forums and seminars: open events to provide a shared space to raise awareness, discuss and
debate relevant and current political issues
• Expert seminars and meetings: targeted forums for joint deliberation on policy formulation
• Quick polls: survey with simple ‘agree/not agree’ to a statement, web based or other formats
• Petitioning: NGOs start a dialogue on a specific issue. Can be combined with online tools like e-petition or web-forum
• Citizen’s initiative. The right of citizens and civil society to recommend proposals for legislation. The Lisbon Treaty pro-
poses this tool for the EU, where 1,000,000 signatures in a significant number of countries will place an issue on the
political agenda of the EU institutions
• Permanent work group or committee. NGOs form a permanent expert group or body within the government structure
to advice on policy preferences
• Research to understand an issue of concern and develop suggested solutions
• Involvement in public forums, hearings or debates, including a wide range of stakeholders voicing key views
• Training seminars to improve the understanding of roles of both NGOs and public authorities to improve the ongoing
dialogue around a specific theme

Roles and contribution of NGOs
• Advocacy. New policy initiatives are often the result of influence of the campaigns of NGOs. NGOs usually voice con-
cerns and define needs from a specific user group or a specific point of view such as a rights-based perspective or si-
milar and these may come together to express a general public interest. Citizens and different user groups (e.g.
vulnerable groups) have a special trust in NGOs and give them their confidence to represent their interests to initiate
or change policy.
• Information and awareness building. NGOs involve and represent members, users and key citizen groups and act as
channels to reach citizens; to listen, react and inform.
• Experts and advisors. Experts with knowledge on a specific topic are often able to play a key role in setting the poli-
tical agenda. Their analysis and research findings often identify needs in society and are valuable inputs at the agenda
setting stage.
• Innovators. NGOs often develop their own solutions and approaches towards a specific user group. They may intro-

ʂ ʆ ɼ ɽ ʂ ʉ  ɻ ʈɸ ɾ ɼ ɸ ʅ ʉ ʂ ʆ ɻ ʆ  ʋ ʏ ɸ ʉ ʊ ʀ ʗ

ʐʘʛʠ ʚ ʧʨʦʮʝʩʩʝ ʧʨʠʥʷʪʠʷ ʨʝʰʝʥʠʡ (ʚʝʨʪʠʢʘʣʴʥʘʷ ʦʩʴ)

1. ʆʇʈɽɼɽʃɽʅʀɽ ʇʆɺɽʉʊʂʀ
Политическая повестка определяется совместно парламентом и правительством, но может быть сформиро-
вана НПО с помощью кампаний и лоббирования специфических вопросов и интересов. Задача НПО состоит в
том, чтобы от лица общества и его интересов оказывать влияние на тех, кто принимает решения. Действия
НПО направлены на усиление роли общественных дебатов. 

ʋʨʦʚʝʥʴ ʫʯʘʩʪʠʷ
Возможны все уровни участия, но особенно важны уровни диалога и партнерства, поскольку эти уровни по-
зволяют достигнуть более высокой  степени участия НПО и предполагают совместное принятие решений. 

ʀʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʝ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʭʘʥʠʟʤʳ
• Простой и открытый доступ к значимой, точной и своевременной информации по программным процессам, до-
кументам и лицам, принимающим политические решения, например, интернет- базы данных или другие формы
контакта с обществом
• Ключевой правительственный контакт для гражданского общества и информация о текущих политических
инициативах, в каждом министерстве или в каждом специфическом министерстве гражданского общества.
• Проведение кампаний и лоббирование: форма деятельности НПО, основанная на критике государственных
структур, реализующаяся в расширении осведомленности общества, например, посредством программных до-
кументов, плакатов и брошюр, веб-сайтов, пресс-релизов и общественных демонстраций
• Слушания с участием заинтересованных лиц (индивидов или групп) для выявления и интерпретации болез-
ненных точек, чувствительных сторон и интересов среди различных групп, которых затрагивает та или иная по-
литическая сфера
• Мероприятия, конференции, форумы и семинары: открытые мероприятия, предоставляющие совместное про-
странство для расширения осведомленности, обсуждения и дебатов по значимым и текущим политическим во-
просам
• Экспертные семинары и встречи: целевые форумы для совместного обсуждения политических формулиро-
вок.
• Экспресс-опросы: исследования с простыми вариантами ответов («согласен/не согласен»), интернет-опросы
или другие формы
• Петиции: НПО начинают диалог по определенному специфическому вопросу. Могут быть объединены с ин-
тернет-инструментами, такими как электронная петиция или интернет-форум
• Гражданская инициатива. Осуществляет право граждан и гражданского общества давать рекомендации по
законодательству. Согласно Лиссабонскму договору, который предлагает этот инструмент для ЕС, 1000000 под-
писей в значительном числе стран ЕС  обеспечивают включение соответствующего вопроса в политическую по-
вестку институтов ЕС
• Постоянная рабочая группа или комитет. НПО формируют постоянную рабочую группу или институт внутри го-
сударственной структуры для консультаций по поводу приоритетов в определении политики
• Исследования для выявления вопросов, вызывающих общественное беспокойство, и выработки предлагае-
мых решений
• Участие в общественных форумах, слушаниях или дебатах, включающих широкий круг заинтересованных
лиц, выражающих основные точки зрения по насущным вопросам
• Тренировочные семинары, нацеленные на осмысление роли обеих сторон (НПО и государственной власти) в
улучшении текущего диалога по определенной проблеме

ʈʦʣʠ ʠ ʚʢʣʘʜ ʅʇʆ
• Пропаганда. Новые политические инициативы довольно часто являются результатом влияния кампаний НПО.
НПО определяют и озвучивают нужды и проблемы специфических групп населения или специфическую точку
зрения на ту или иную проблему, выражая, таким образом, общественный интерес.НПО пользуются особым до-
верием среди граждан и различных групп потребителей (например, среди незащищенных групп населения),
поэтому они доверяют НПО представлять их интересы для принятия какого-либо политического решения или
изменения уже существующего.
• Информация и увеличение осведомленности. НПО привлекают к обсуждению и представляют своих членов,
потребителей и ключевые группы граждан и действуют, таким образом, как каналы для установления контакта
с гражданами; для того, чтобы выслушивать, информировать и реагировать 
• Эксперты и советники. Эксперты со знаниями по определенным проблемам часто могут играть ключевую роль
в определении политической повестки. Их анализ и исследования способны определять нужды общества и
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duce alternative or non-existent services in areas such as social welfare, environmental protection and cultural activity
and demonstrate how these may be brought into the political agenda.
• Service providers. NGOs are often service providers and a key actor in forming and implementing policy.
Case study ï Portugal: Pre-school services research
Local NGOs in Portugal undertook research on the lack of pre-school services in rural areas. This project was high-
lighted as a pilot scheme so the entire project was monitored in a participative manner, involving NGOs, local citizens
and the regional public authorities. The involvement of civil society contributed to a successful evaluation of the proj-
ect and led to the decision to extend this project to other rural areas. (Regional services of the Ministry of Education
and RADIAL/ IN LOCO (NGO))

2. DRAFTING
Public authorities have well-established processes for policy drafting. Here NGOs can be involved in areas such as iden-
tifying problems, proposing solutions and supporting their preferred proposal with, for example, research.

Level of participation
All levels of engagement apply. Facilitating opportunities for consultation should be a key element in this step as well
as various forms of shared spaces to collect input from key stakeholders.

Useful tools and mechanisms 
• Single information point to access detailed, timely and transparent policy background documents within the given
field of drafting, information should be available in different formats to reach the public
• Campaigns and lobbying, shaping the draft policy through e.g. position documents, manifestos or like 
• Consultations with stakeholders adhering to minimum mutually agreed terms or according to a consultation plan, eit-
her through meetings, web based or other formats.
• Hearings with stakeholders (individuals or groups) for high level input, can be face-to-face or online
• Expert seminars and meetings involving experts in the development of specialized research or studies that can be
used in governments' drafts
• Multi-stakeholders committees and advisory bodies. Advisory bodies or other mechanisms that consist of or include
representatives from the NGO sector. Can be permanent or ad-hoc, consultative, monitoring or dialogue partner. Pro-
vides input to the drafting
• Co-drafting. NGOs actively involved in drafting parts of the legislative process

Roles and contribution of NGOs
• Advocacy. Advocacy and campaigning plays an important role to guarantee that consideration is taken to all actors’
needs and interests affected by the draft policy.
• Information and awareness building. NGOs inform membership, users and key citizens’ groups about the drafting pro-
cess.
• Experts and advisors. NGOs as experts with knowledge on a specific topic play a significant role in adding expertise
to the draft. They can provide analyses and research on issues under consideration or raise additional priorities to be
included in the policy draft.
• Innovators: NGOs provide solutions through the introduction of new approaches and techniques which can bring con-
siderable benefits to specific user groups. Their practical solutions offer concrete models that can provide useful input
to policy drafting.
• Service providers. NGO as service providers provide input to policy drafting to ensure consideration is given to their
specific role and that necessary conditions for provision are included.
• Watchdog. Follow the drafting process making sure all stakeholder opinions are considered and that the process is
democratic and transparent.
Case study ï Albania: Drafting the growth and poverty reduction program
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являются ценным вкладом на стадии определения повестки.
• Инноваторы. НПО довольно часто разрабатывают свои собственные решения и подходы для определенных
групп потребителей. Они могут предлагать идеи альтернативных или отсутствующих в данный момент услуг в
таких сферах, как общественное благосостояние, защита окружающей среды, культурная деятельность и под-
сказывать, каким образом эти услуги могут быть включены в политическую повестку. 
• Поставщики услуг. НПО выступают также в качестве поставщиков услуг и главного действующего лица в вы-
работке и исполнении политических решений.
ɼʦʩʴʝ ï ʇʦʨʪʫʛʘʣʠʷ: ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʝ ʫʩʣʫʛ ʜʦʰʢʦʣʴʥʦʛʦ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ
Местные НПО в Португалии провели исследование, выявившее нехватку услуг дошкольного образования в
сельской местности. Этот проект был выделен в качестве пилотного, так что  мониторинг всего проекта осу-
ществляли НПО, местные граждане и региональные власти. Включенность гражданского общества способ-
ствовала успешному выполнению проекта и было принято решение о распространении этого проекта на другие
сельские местности. (Региональная служба Министерства Образования и RADIAL/IN LOCO (НПО)). 

2. ʉʆʉʊɸɺʃɽʅʀɽ ʇʈʆɽʂʊɸ
Государственная власть имеет хорошо отработанные методы в составлении проектов. Здесь НПО могут быть
включены в такие области, как определение проблем, предложение решений и поддержка своих предложений,
например, с помощью исследований. 

ʋʨʦʚʝʥʴ ʫʯʘʩʪʠʷ
Возможны все уровни включенности. Ключевым элементом в этом шаге должна быть оптимизация возможно-
стей для консультаций, а также использование различных форм совместного пространства для сбора предло-
жений от основных заинтересованных лиц. 

ʀʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʝ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʭʘʥʠʟʤʳ
• Единые информационныепункты для доступа к детализированной, своевременной, прозрачной информации
и документации по тематике проекта; информация должна быть представлена в различных формах для того,
чтобы быть доступной общественности
• Кампании и лоббирование, определение проектной политики, например, через задокументированные при-
нципы, манифесты и др.
• Консультации с заинтересованными лицами, придерживающимися минимально согласованных точек зрения
или встречи, согласно консультационному плану,  организованные через интернет или другими способами
• Слушания с участием заинтересованных лиц (индивидов или групп) для получения ценного вклада; возможны
в форме личного участия или через интернет
• Экспертные семинары и встречи, привлекающие экспертов к разработке специализированных исследований,
которые могут быть использованы в государственных проектах
• Комитеты и консультационные органы с участием большого количества заинтересованных лиц. Консульта-
ционные органы или другие механизмы, состоящие из представителей сектора НПО или включающие таких
представителей. Могут работать на постоянной или временной основе, служить для консультаций, мониторинга
или диалога. Вносят ценный вклад в составление проекта. 
• Совместная разработка проекта. НПО активно включаются в процесс разработки законодательства

ʈʦʣʴ ʠ ʚʢʣʘʜ ʅʇʆ.
• Правозащитная деятельность. Правозащитная деятельность и проведение кампаний имеет важное значение
для обеспечения гарантии того, что к рассмотрению принимаются нужды и интересы всех лиц, групп и органи-
заций, которых затрагивает тот или иной проект.
• Информация и увеличение осведомленности. НПО информируют своих членов, потребителей и ключевые
группы граждан о ходе разработки проекта.
• Эксперты и советники. НПО как эксперты в той или иной области играют значимую роль в том, чтобы в проекте
был учтен уже имеющийся опыт. Они могут проводить анализ проекта и исследования по рассматриваемым во-
просам или вносить важные дополнения в проект.
• Инноваторы. НПО предлагают решения через введение новых подходов и методов, которые могут принести
значительные выгоды определенным группам потребителей. Их практические решения предлагают конкрет-
ные модели, которые могут внести полезный вклад в разработку проекта. 
• Поставщики услуг. НПО в качестве поставщиков услуг участвуют в разработке проектов для гарантии того, что
их предложения будут рассмотрены и что необходимые условия для осуществления этих предложений будут
включены в проект. 
• Наблюдатели. Сопровождают процесс разработки проекта, гарантируя, что учитываются мнениях всех заин-
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The draft of the Medium-term Program “Growth and Poverty Reduction Strategy” (GPRS 2002 – 2004) was prepared
under the guidance of the Prime Minister in an intensive process of collaboration between public authorities and civil
society. A two-tier structure was set up to institutionalize civil society participation: 1.Civil society advisory groups
(CSAGs), broad groups of 10-20 key stakeholders, were established in each of the four key sectors: agriculture/rural,
education, health and labour and social affairs. Each CSAG has selected 3-4 individuals to cooperate with the mini-
stries’ Working Groups and help draft the sector strategies for the GPRS. 2. The National Civil Society Advisory Group
(NCSAG) ensured the participation of the full range of civil society in the preparation of the Strategy; this was compo-
sed of representatives of different civil society organizations and groups, representatives of the private sector, local go-
vernment and other sections of society. NCSAG increased the inclusion of civil society experts in the technical groups
and drew opinions and suggestions from civil society (by organizing regional and local meetings), thereby providing the
framework for their contribution to the continuous improvement of GPRS drafts.

3. DECISION
Models for political decision taking vary based on national context and legislation. Common characteristics are the
establishment of a government policy directive by a Ministry; and legislation, such as passing a bill by parliamentary
vote or public referendum. Government bills and motions should be open to influence and participation of NGOs. The
government should evaluate and find a balance between different views and opinions before the decision is taken.

Level of participation
Principally relevant for the levels of information and consultation as the final power of choice lies with the public aut-
horities, unless the decision is taken by a public vote or referendum or a co-decision mechanisms is in place.

Useful tools and mechanisms
• Campaigning aimed at influencing the choices of decision makers, like leaflets, websites, media releases and public
demonstrations
• Open plenary or committee sessions to ensure transparent debate during the decision making
• Referendums and voting on specific policy: this can be face-to-face or e-voting tools
• Joint decision-making tools. This includes civil society forums, consensus conferences and participatory
mechanisms for joint decision making.

Roles and contribution of NGOs
• Advocacy. Plays a key role towards democratising the decision-making process and influencing the decision takers
through campaigning at the voting time
• Information and awareness building. NGOs inform membership, users and key citizens’ groups about the political de-
cisions and their potential effect
• Experts or advisors. Provide detailed analysis to inform and influence decision takers
• Watchdog. Following the decision making process making sure it is democratic and transparent
Case study ï Slovenia: Involvement of NGO representatives in funding decisions
The Government Office for European Affairs (SVEZ), which acts as national point for the Norwegian Financial Mec-
hanism, has included NGO representatives (selected through selection procedure implemented by CNVOS) into the
Management board for selection of projects within the mechanism.

4. IMPLEMENTATION
This is the stage at which many NGOs are most active, e.g. service delivery and project execution. Much of the work
done by NGOs in the previous steps includes attempts to influence the implementation of policy. This phase is espe-
cially important since there are no guarantees that the intended outcome will be realised.
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тересованных сторон и что процесс является демократическим и прозрачным.
ɼʦʩʴʝ ï ɸʣʙʘʥʠʷ. ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʛʦ ʨʦʩʪʘ ʠ ʫʤʝʥʴʰʝʥʠʷ ʙʝʟʨʘʙʦʪʠʮʳ.
Разработка среднесрочной программы «Стратегия Роста и Уменьшения Безработицы» (СРУБ, 2002-2004) была
подготовлена под руководством Премьер-министра в результате интенсивного процесса взаимодействия между
государственной властью и гражданским обществом. Двухуровневая структура была создана для того, чтобы
институционализировать участие гражданского общества: 1. Консультационные Группы Гражданского Обще-
ства (КГГО) – крупные группы, состоящие из 10-20 основных заинтересованных лиц, были организованы в каж-
дом из четырех ключевых секторов: сельское хозяйство, образование, здравоохранение, труд и социальная
сфера. Каждая КГГО выбрала 3-4 представителей для взаимодействия с рабочими группами министерств и
помощи в разработке стратегий сектора для СРУБ. 2. Национальная Консультационная Группа Гражданского
Общества (НКГГО) обеспечивала участие всех групп гражданского общества в подготовке Стратегии; она со-
стояла из представителей различных организаций и групп гражданского общества, представителей частного
сектора, местного руководства и других сфер общества. НКГГО увеличила участие экспертов гражданского об-
щества в технических группах, а также привлекала мнения и предложения со стороны гражданского общества
(посредством организации совещаний на региональном и местном уровнях), таким образом образуя про-
странство для вклада гражданского общества в постоянное улучшение проекта СРУБ.

3. ʈɽʐɽʅʀɽ
Модели принятия политических решений могут быть различными в зависимости от национальной специфики
и законодательства стран. Общими характеристиками для них являются принятие директив государственной
политики министерствами и законодательство, например, процесс принятия законопроекта через парламен-
тское голосование или общенациональный референдум. Государственные законопроекты и предложения
должны быть открыты для влияния на них НКО и для непосредственного участия в них НКО. Государство
должно оценить все различные взгляды и точки зрения по данному вопросу и найти верный сбалансированный
подход к решению, прежде чем решение будет принято.

ʋʨʦʚʝʥʴ ʫʯʘʩʪʠʷ
Включает все уровни информации и консультаций, поскольку окончательный выбор остается за государствен-
ной властью, если только решение не принимается на общенациональном голосовании или референдуме или
не применяются механизмы совместного принятия решений. 

ʀʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʝ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʭʘʥʠʟʤʳ:
• Проведение кампаний, имеющих целью влияние на выбор лиц, ответственных за принятие решений. Кампа-
нии могут быть реализованы посредством брошюр, веб-сайтов, пресс-релизов, общественных демонстраций.
• Открытые пленарные заседания или сессии комитетов для обеспечения прозрачности дебатов во время про-
цесса принятия решений
• Референдумы и голосование по специфическим отраслям политики: могут происходить  при личном участии
или через интернет
• Инструменты совместного принятия решений. Включают в себя форумы гражданского общества, конферен-
ции для согласования позиций и механизмы участия для совместного принятия решений

ʈʦʣʴ ʠ ʚʢʣʘʜ ʅʂʆ
• Защита. Играет ключевую роль в демократизации процесса принятия решений, а также в процессе влияния
на лиц, принимающих решения, посредством организации кампаний во время голосования.
• Информация и расширение осведомленности. НКО информирует своих членов, потребителей и ключевые
группы граждан о политических решениях и их потенциальном результате.
• Эксперты и советники. Предоставляют детальный анализ предстоящего решения для информирования и влия-
ния на лиц, принимающих решения.
• Наблюдатели. Сопровождают процесс принятия решений, обеспечивая гарантию того, что он является демо-
кратическим и прозрачным.
ɼʦʩʴʝ ï ʉʣʦʚʝʥʠʷ: ʇʨʠʚʣʝʯʝʥʠʝ ʧʨʝʜʩʪʘʚʠʪʝʣʝʡ ʅʂʆ ʢ ʨʝʰʝʥʠʷʤ ʦ ʬʠʥʘʥʩʠʨʦʚʘʥʠʠ.
Государственный Офис по Европейским Делам (SVEZ)  включил представителей НКО (выбранных с помощью
процедуры, исполняемой CNVOS) в Совет директоров для выбора проектов внутри механизма.

4. ɺʓʇʆʃʅɽʅʀɽ
Это стадия, на которой большинство НКО могут быть наиболее активны, участвуя, например, в предоставле-
нии услуг и реализации проектов. Большая часть работы, выполняемой НКО на предыдущих этапах, включает
попытки влияния на осуществление политики. Данная же  фаза особенно важна, поскольку нет гарантий, что
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Level of participation
All levels of engagement are relevant. In particular the access to clear and transparent information on expectations and
opportunities; provision of shared spaces for dialogue; and active partnership.

Useful tools and mechanisms
• Timely and transparent access to detailed documents on policy implementation guidelines
• FAQ online or other channels to offer information presented as questions and answers, targeted towards providing
practical help and guidance
• Events, conferences, forums and seminars to inform and discuss the implementation of policy with NGOs and the pub-
lic
• Publicly advertised tender procedure, to provide an open transparent process for service provision
• Government websites and E-mail alerts announcing upcoming project and funding opportunities
• Capacity building. Development of capacity of community, local, regional and national organisations to ensure an ac-
tive involvement in developing projects and provide services
• Training seminars. Introducing and training stakeholders involved in or affected by the new policy to ensure agreed
and clear and successful implementation.
• Delegation of tasks. This allows for delegating parts of the policy implementation to NGOs, i.e. in service delivery for
a sector umbrella to allocate funds to the organisations
• Strategic partnerships. NGOs and government form partnership to implement policy, this may range from a small
pilot scheme to a full implementation responsibility

Roles and contribution of NGOs
• Service providers. As service providers and project leaders, NGOs are a key actor in implementing policy initiatives,
often carrying the main responsibility.
• Advocacy. at this stage, advocacy is primarily focused on public awareness raising, explanation of benefits, disad-
vantages and impact of policy
• Watchdog. NGOs assess ongoing that the policy is implemented as intended for the users
Case study ï Slovenia: Waste management decision
REC - Regional Environmental Centre for Central and Eastern Europe accepted the invitation of the Agency for Ra-
dioactive Waste Management to implement a project aimed at informing local communities and other environmental
NGOs on how to participate in the decision-making process concerning the location of a radioactive waste disposal site.

5. MONITORING
At this point the role of NGOs is to monitor and assess the effects of the implemented policy. It is important to have in
place an effective and transparent monitoring system that promotes adherence to the policy objectives and intended
purpose.

Level of participation
Relevant for all levels. To ensure access to transparent information; to consult; engage in dialogue; and partnership for
a joint assessment of the policy’s impact.

Useful tools and mechanisms
• Single information point, such as government web sites for provision of key documents on policy progress
• Feedback mechanisms to follow progress like quick polls, web surveys, questionnaires
• Evidence gathering: collect cases and statistics on project delivery
• Evaluation of project through conferences and reporting
• Independent scientific research studies to draw out key lessons
• Permanent work group or committees consisting of NGOs (both users and providers) in charge of the monitoring and
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предполагаемый результат будет достигнут.

ʋʨʦʚʝʥʴ ʫʯʘʩʪʠʷ
Возможны все уровни участия. Наиболее актуальны: доступ к четкой и прозрачной информации об ожиданиях
и возможностях; предоставление совместного пространства для диалога; активное партнерство.

ʀʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʝ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʭʘʥʠʟʤʳ
• Своевременный доступ к прозрачной детализированной документации по принципам реализации политики
• Составление списка часто задаваемых вопросов – в интернете или через другие каналы, чтобы предложить
информацию, в форме вопросов и ответов, для оказания практической помощи и руководства
• Мероприятия, конференции, форумы и семинары для информирования и обсуждения реализации политики
с участием НКО и представителей гражданского общества
• Публично объявленная процедура тендера – для того, чтобы сделать процесс предоставления услуг откры-
тым и прозрачным
• Государственные веб-сайты и сообщения по электронной почте, анонсирующие предстоящие проекты и воз-
можности для финансирования
• Укрепление потенциала. Разработка потенциала общества, местных, региональных и национальных органи-
заций для того, чтобы обеспечить активное вовлечение граждан в разработку проектов и предоставление услуг
• Тренировочные семинары. Подбор и обучение заинтересованных лиц, включеных в реализацию политических
решений или так или иначе затронутых этим решением, с тем чтобы обеспечить согласованное, осознанное и
успешное выполнение решения
• Делегация полномочий. Это дает возможность делегировать НКО какую-то часть выполнения политического
решения. Такое происходит например, когда зонтичная структура предоставляет финансирование своим чле-
нам
• Стратегическое партнерство. НКО и государство формируют партнерство для выполнения политических ре-
шений. Формы партнерства могут иметь широкий диапазон, от небольшой пилотной схемы до полной ответ-
ственности за выполнение решения

ʈʦʣʴ ʠ ʚʢʣʘʜ ʅʂʆ
• Поставщики услуг. Как поставщики услуг и руководители проектов, НКО являются главным действующим
лицом при выполнении политических инициатив, часто неся при этом основную ответственность
• Защита. На этой стадии защита в первую очередь концентрируется на повышении осведомленности общества,
разъяснении преимуществ, недостатков и влияния политики
• Наблюдатели. НКО постоянно оценивают, в какой степени политические решения выполняются таким обра-
зом, каким они должны выполняться в интересах потребителей
ɼʦʩʴʝ ï ʉʣʦʚʝʥʠʷ: ʈʝʰʝʥʠʝ ʦʙ ʫʪʠʣʠʟʘʮʠʠ ʦʪʭʦʜʦʚ
РЭЦ – Региональный Экологический Центр Центральной и Восточной Европы принял приглашение Агентства
по утилизации радиоактивных отходов для выполнения проекта, нацеленного на информирование местных об-
ществ и других экологических НКО о возможности принять участие в процессе выработки решений по поводу
места захоронения радиоактивных отходов.

5. ʄʆʅʀʊʆʈʀʅɻ
На этой стадии роль НКО заключается в отслеживании и оценке результатов используемой стратегии. Важно
наличие эффективной и прозрачной системы мониторинга, требующей строгого выполнения намеченных целей
и задач.

ʋʨʦʚʝʥʴ ʫʯʘʩʪʠʷ
Важен для всех стадий процесса. Необходим для обеспечения доступа к прозрачной информации, для прове-
дения консультаций и вовлечения в конструктивный диалог, для совместной оценки реализации выбранного
курса.

ʀʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʝ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʭʘʥʠʟʤʳ
• Единый информационный портал, например, правительственные веб-сайты, предоставляющие важнейшие
документы по реализации стратегии
• Механизмы обратной связи для отслеживания прогресса – экспресс-опросы, интернет-исследования, анкеты
• Накопление фактического материала: сбор фактов и статистических данных по реализации проекта
• Оценка проекта посредством проведения конференций и предоставления информации
• Независимые научные исследования для определения важнейших результатов
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C O D E  O F  P R A C T I C E  F O R  C I V I L  PA R T I C I PAT I O N

evaluation of the policy initiative

Roles and contribution of NGOs
• Advocacy. To monitor and voice whether the policy initiative reached the intended beneficiaries and whetherit resul-
ted in expected value for the end users. 
• Experts or advisors. Experts, such as think-tanks and research institutes, conduct research and observation to gat-
her evidence on the policy’s impact
• Service providers. NGO as service providers have a responsibility to monitor the effects of the programme in terms
of quality, sustainability and effectiveness. They also provide real case examples of effects.
• Watchdogs. Play a priority role in monitoring effects of the policy, to ensure that the policy achieves the intended
objectives.
Case study - Italy ïHealth services evaluations
The NGO Cittadinanzattiva created a partnership with Local Health Agencies and private companies to evaluate he-
alth services through instruments designed by the NGO. The public authority provided open access for the NGO to work
in the health facilities.

6. REFORMULATION
At this stage the knowledge gained from assessing the policy implementation; coupled with evolving needs in society
require a reformulation of policy.

Level of participation
Relevant for all levels, based on access to information and opportunities for highly engaged dialogue to identify needs
and initiatives.

Useful tools and mechanisms
• A single information point providing evaluations, study results and other evidence about the existing policy
• Seminars & deliberative forums to involve interested stakeholders in developing new directions in policy field e.g.
World cafe, open space, other brainstorming methods
• Permanent work group or committee. NGOs form an expert group jointly with other stakeholders and government with
the purpose of recommending a revised policy

Roles and contribution of NGOs
• Advocacy. To lobby for renewal of policy by expressing limitations in the current policy, to meet the needs of users or
citizens.
• Experts or advisors. Conduct expert research and analysis to identify gaps in the current policy initiative and provide
rationale for reformulation
• Innovators. NGOs develop new approaches to tackle the relevant policy issue; this can be a key element in policy re-
newal
• Service providers. NGOs may encounter obstacles to delivering their mission that can only can be resolved through
a reformulation of policy
Case study ï Slovenia ï Revision of youth law
The Slovenian Youth Council (NGO) promoted a process to revise a law on Youth by drafting its own proposed law,
conducting public debates and consultations with other NGOs, as well as advocating it in different circles (Slovenian
Office for Youth, National Assembly, Ministry for Education and Sports , etc.), until the new law was approved by the
National Parliament.

Levels of participation (axis b)

1. INFORMATION
Access to information is the basis for all subsequent steps in the involvement of NGOs in the political decisionmaking
process.

Level of participation
Low: one-way provision of information from government, no interaction with NGOs expected, no response given.

ʂ ʆ ɼ ɽ ʂ ʉ  ɻ ʈɸ ɾ ɼ ɸ ʅ ʉ ʂ ʆ ɻ ʆ  ʋ ʏ ɸ ʉ ʊ ʀ ʗ

• Постоянные рабочие группы или комитеты, состоящие из представителей НКО  (а также потребителей и про-
вайдеров), ответственных за мониторинг и оценку политической инициативы
ʈʦʣʴ ʠ ʚʢʣʘʜ ʅʂʆ
• Защита – осуществлять мониторинг и обнародовать информацию о том, достигла ли данная политическая ини-
циатива планируемых целей и принесла ли она ожидаемую пользу конечным потребителям
• Экспертиза и консультации. Эксперты (и отдельные ученые-специалисты, и исследовательские институты)
собирают и изучают фактический материал для оценки проводимой политики
• Поставщики услуг. НКО как поставщики услуг ответственны за мониторинг результатов выбранной стратегии,
касающихся ее качества, обоснованности и эффективности. Они также предоставляют фактические примеры.
• Наблюдатели. Играют первостепенную роль в мониторинге результатов выбранной стратегии и обеспечивают
достижение ожидаемых целей.
ɼʦʩʴʝ ï ʀʪʘʣʠʷ ï ʆʮʝʥʢʘ ʩʣʫʞʙ ʟʜʨʘʚʦʦʭʨʘʥʝʥʠʷ
НКО «Cittadinanzattiva» предложило сотрудничество с местными органами здравоохранения и частными ком-
паниями, чтобы оценить уровень работы служб здравоохранения при помощи разработанных ею механизмов.
Власти предоставили НКО открытый доступ к информации, касающейся помещений и оборудования меди-
цинских учреждений.

6. ʇɽʈɽʌʆʈʄʋʃʀʈʆɺɸʅʀɽ
На данной стадии информация извлекается из оценки реализации политической стратегии в соответствии с
растущими потребностями общества в переформулировании политики.

ʋʨʦʚʝʥʴ ʫʯʘʩʪʠʷ
Важен для всех :стадий процесса, основан на доступе к информации и возможности подробного диалога с
целью определения потребностей и инициатив.

ʀʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʝ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʭʘʥʠʟʤʳ
• Единый информационный портал, предоставляющий оценочные материалы, результаты исследований и дру-
гой фактический материал о проводимой политике
• Семинары и совещательные форумы, привлекающие заинтересованные стороны к разработке новых на-
правлений в области политики, в таких формах, например, как «мировое кафе», «открытое пространство» или
другие формы «мозгового штурма»
• Постоянные рабочие группы или комитеты. НКО формирует экспертную группу совместно с другими заинте-
ресованными сторонами и правительством для выработки рекомендаций к пересмотру политики

ʈʦʣʴ ʠ ʚʢʣʘʜ ʅʂʆ
• Защита – лоббировать обновление политики, в интересах потребителей и граждан, обнаруживая недостатки
в текущем политическом процессе
• Экспертизы и консультации – проводить экспертные исследования и анализы для определения пробелов в те-
кущей политике и создавать рациональную основу для переформулирования политической стратегии
• Инновации – НКО разрабатывает новые подходы в изучении важнейших политических вопросов. Разработка
новых подходов может стать определяющим элементом в обновлении политики
• Поставщики услуг. Выполняя свою миссию, НКО могут столкнуться с препятствиями, которые возможно устра-
нить только при помощи переформулирования политики.
ɼʦʩʴʝ ï ʉʣʦʚʝʥʠʷ ï ʧʝʨʝʩʤʦʪʨ ʟʘʢʦʥʘ ʦ ʤʦʣʦʜʝʞʠ
Словенский молодежный совет (НКО) выступил с инициативой пересмотреть закон о молодежи, предложив
собственный законопроект и проводя публичные дебаты и консультации с другими НКО, а также агитируя за
него в различных кругах (Управление по делам молодежи Словении, Национальная ассамблея, Министерство
образования и спорта и т.д.). В результате новый закон был одобрен национальным парламентом.

ʋʨʦʚʥʠ ʫʯʘʩʪʠʷ (ʛʦʨʠʟʦʥʪʘʣʴʥʘʷ ʦʩʴ)

1. ʀʅʌʆʈʄɸʎʀʗ.
Доступ к информации – основа всех последующих шагов, касающихся включения НПО в процесс принятия по-
литических решений. 

ʋʨʦʚʝʥʴ ʫʯʘʩʪʠʷ
Низкий: предоставление информации в одностороннем порядке, отказ от ожидаемого взаимодействия с НПО,
отсутствие реакции на действия НПО.
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C O D E  O F  P R A C T I C E  F O R  C I V I L  PA R T I C I PAT I O N

Principles, pre-conditions
• Open and transparent legislative process
• Right to be informed for effective involvement
• Timely access to relevant documents and public events

Role of NGOs
Build awareness about government policy and opportunities to participate in the policy decision making process with
members and colleagues. Monitor government transparency regarding processes, action and information.

Role of government
Provide up-to-date information in an accessible format for all interested parties, regular provision.

Step in decision making
Relevant for all steps, essential at the beginning of the cycle.

Useful tools and mechanisms
• Campaigning: organisations raise a viewpoint or position using techniques like drafting and distributing documents,
public campaigns, building alliances, press releases and press conferences
• Government establishment of key contact person for NGO information provision (e.g. Croatian NGO office)
• Government publish relevant, accurate and timely information on policy process, documents and political decision-
makers
• Development of documents and/or newsletters on a periodic basis to raise awareness among stakeholders, including
policy information and step by step guide etc.
• A single information point i.e. comprehensive database potentially including web sites and electronic mail to: access
to key documents; announce public events; and receive feedback, comments and queries
• Government allocated section of the website for NGOs according to each Ministry
• FAQ online to offer information presented as questions and answers
• Public information points – i.e. public libraries
• Mass media – government to communicate effectively, to reach the widest range of participants in a transparent pro-
cess, including print media and third-party publications, radio, television
• Active involvement of government officials in various events organised by NGOs
• E-tools for information sharing: E-mail alerts on specific policy areas, web casts from hearings, meetings and deba-
tes allowing people to watch and listen in real time, blogs by relevant public figures to focus on key experiences and
share perspectives, (e.g. UK Foreign Office Minister blog)
Case study ï Romania: A proactive approach
Local level government carried out training of civil servants in order to provide the capacity and necessary tools to pro-
mote citizens’ participation in public decision-making. This training focused primarily on sharing information in a clear,
complete and transparent way with civil society and citizens; and on encouraging these groups to use the resources
provided. (CREST Resource Centre).

2. CONSULTATION
Consultation is a form of initiative where the government provides an opportunity for NGOs to input experiences, views
and recommendations to policy development.

Level of participation
Medium – Government informs NGOs of current policy developments and asks for comments, views and feedback.
The initiative and themes originates with the government, not NGOs.

ʂ ʆ ɼ ɽ ʂ ʉ  ɻ ʈɸ ɾ ɼ ɸ ʅ ʉ ʂ ʆ ɻ ʆ  ʋ ʏ ɸ ʉ ʊ ʀ ʗ

ʇʨʠʥʮʠʧʳ ʠ ʧʨʝʜʧʦʩʳʣʢʠ
• Открытый и прозрачный законодательный процесс
• Право на получение информации для эффективного включения в процесс принятия решений
• Своевременный доступ к необходимым документам и общественным мероприятиям

ʈʦʣʴ ʅʇʆ
Информировать о политике правительства и возможностях участвовать в процессе принятия политических ре-
шений. Проводить мониторинг соблюдения правительством принципов прозрачности, его работы и уровня пре-
доставления информации.

ʈʦʣʴ ʧʨʘʚʠʪʝʣʴʩʪʚʘ
Предоставлять своевременную информацию всем заинтересованным сторонам в доступной форме и на регу-
лярной основе.

ʐʘʛʠ ʚ ʧʨʠʥʷʪʠʝ ʨʝʰʝʥʠʡ
Относится ко всем пунктам, необходимым в начале цикла.

ʀʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʝ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʭʘʥʠʟʤʳ
• Проведение кампаний: НПО вырабатывают точку зрения или занимают определенную позицию, используя
такие приемы, как составление и распространение документов, проводят публичные кампании, создают
альянсы и объединяются в блоки, выпускают пресс-релизы и собирают пресс-конференции
• Назначение государством ответственного за предоставление информации для НПО (например, хорватский
офис НПО)
• Публикация государством точной, своевременной и содержательной информации, касающейся политического
процесса, документов и лиц, принимающих решения
• Выпуск документов и/или бюллетеней на регулярной основе для повышения информированности заинтере-
сованных сторон, включая материалы о проводимой политике, пошаговые руководства и т.д.
• Единый источник информации, например, обширная база данных, включающая в себя веб-сайты и электро-
нную почту для доступа к основным документам, для сообщений об общественных мероприятиях, для воз-
можности обратной связи и для получения комментариев и запросов
• Выделение на веб-сайте, принадлежащем государству, сегментов для НПО с по каждому Министерству
• Наличие на сайте ответов на наиболее часто задаваемые вопросы
• Доступные пункты получения информации – например, публичные библиотеки
• Эффективное сотрудничество с государством и СМИ (включая печатную прессу, радио и телевидение) в ка-
честве третьей стороны для того, чтобы вовлечь максимальное число участников в прозрачный политический
процесс
• Активное привлечение правительственных чиновников к участию в различных мероприятиях, проводимых
НПО
• Предоставление информации путем использования Интернета: оповещения о новостях в различных обла-
стях политики, трансляции со встреч, слушаний и дебатов, позволяющие людям следить за событиями в ре-
альном времени, создание блогов влиятельных политиков для фокусирования внимания на ключевых событиях
и перспективах (например, блог министра иностранных дел Великобритании)
ɼʦʩʴʝ ï ʈʫʤʳʥʠʷ: ʘʢʪʠʚʥʳʡ ʧʦʜʭʦʜ
Местное правительство провело обучение государственных чиновников, чтобы обеспечить возможность при-
влечения гражданского сектора к открытому процессу принятия решений и предоставить необходимые меха-
низмы для участия граждан в принятии решений. Данное обучение фокусировалось, в основном, на
предоставлении гражданскому обществу четкой детальной информации на прозрачной основе и на стимули-
ровании общества получать эту информацию при помощи предоставленных механизмов (Ресурсный центр
CREST). 

2. ʂʆʅʉʋʃʔʊɸʎʀʗ
Консультация – это форма инициативы со стороны государства, когда правительство предоставляет НПО воз-
можность применить свой опыт, высказать мнение и дать рекомендации в отношении политического развития.

ʋʨʦʚʝʥʴ ʫʯʘʩʪʠʷ
Средний – государство информирует НПО о текущем состоянии политического процесса и запрашивает ком-
ментарии, мнения и ответную реакцию. Инициатива и темы для обсуждения принадлежат правительству, а не
НПО.
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Principles, pre-conditions
• Advance notice. Invitation to stakeholders to be sent as early as possible in the process
• Broad and inclusive invitation to all potential stakeholders
• Adequate time for NGOs to disseminate and respond (at least 3 months and not during holidays)
• Feed-back mechanisms and follow-up on contributions

Role of NGOs
Provide views, expertise and experiences (e.g. cases) in a specific policy area through collecting and debating the
policy initiative within the NGO membership/in the wider third sector.

Role of government
To invite all stakeholders who are affected by the policy initiative to offer opportunity to provide input early in the pro-
cess.

Step in decision making
Relevant for all stages of the decision making cycle. Especially relevant for drafting, decision-making, monitoring and
reformulation.

Useful tools and mechanisms
• Set minimum standards for consultation including; minimum timelines (e.g. min 12 weeks and not over holidays),
means of consultation (written submission, web based, etc.), minimum standards relating to representativity, accoun-
tability and transparency of stakeholder groups, feedback mechanisms.
• Ministries develop a consultation plan for each consultation to be used by government officials, including
the following steps; initiator, coordinator, dates, forms of engagement, methods, assessment and results
follow-up 
• Hearings with interested stakeholders (individuals or groups) for information exchange or consultation
purposes: i.e. to identify and interpret the sensitivities and interests of the different groups with interest in or
affected by the policy area
• Web based consultation based on a structured approach with potential broad reach of participants
• Evidence gathering: collect cases and elaborate on best practice and lessons learnt
• Quick polls: a survey with simple ‘agree/not agree’ to a statement
Case study ï Austria: Appropriate timetable and prompt feedback
The Austrian Federal Ministry for Education, Science and Culture set out the schedule for a set of strategic consulta-
tion meetings in advance; thereby allowing all stakeholders to plan ahead and guarantee their participation. During the
meetings, the Austrian Ministry provided immediate feedback to the NGOs’ inputs. Recommendations were taken into
account in public meetings, they were recorded in the reports and some proposals were adopted when considered ap-
propriate by the public authority. (The World of NGOs)

3. DIALOGUE
The level of dialogue can either be broad or more collaborative. A broad dialogue is a two-way communication built on
mutual interests and shared objectives to ensure a regular exchange of views. A collaborative dialogue is built on mu-
tual interests and shared objectives but for a specific policy development. The collaborative dialogue usually leads to
a joint recommendation, strategy or legislation.

Level of participation
Medium to high. Broad dialogue ranges from open public hearings to specialised meetings with government. The dis-
cussion remains wide ranging and is not explicitly linked to a current policy development process. Collaborative dialo-
gue is more empowered than the broad dialogue as it constitutes of joint, often frequent and regular, meetings to
develop core policy strategies and will lead to agreed outcomes. Initiative for dialogue can be taken by either party.

ʂ ʆ ɼ ɽ ʂ ʉ  ɻ ʈɸ ɾ ɼ ɸ ʅ ʉ ʂ ʆ ɻ ʆ  ʋ ʏ ɸ ʉ ʊ ʀ ʗ

ʇʨʠʥʮʠʧʳ ʠ ʧʨʝʜʧʦʩʳʣʢʠ
• Предварительное уведомление. Приглашения заинтересованным сторонам должны рассылаться заблагов-
ременно
• Приглашение максимального числа потенциальных участников процесса
• Предоставление НПО достаточного времени для ответа (как минимум, три месяца, не считая праздничных
дней)
• Механизмы обратной связи и дальнейших шагов по сотрудничеству.

ʈʦʣʴ ʅʇʆ
Предоставить свое экспертное мнение и поделиться имеющимся опытом по отдельным сферам политической
деятельности, устраивая собрания и дебаты внутри НПО и привлекая более широкий круг участников.

ʈʦʣʴ ʧʨʘʚʠʪʝʣʴʩʪʚʘ
Пригласить все заинтересованные стороны и предоставить им возможность внести свой вклад на ранней ста-
дии процесса.

ɺʢʣʶʯʝʥʠʝ ʚ ʧʨʠʥʷʪʠʝ ʨʝʰʝʥʠʡ
Относится ко всем стадиям процесса принятия решений. Особенно важно на стадии  проектирования и схемы
принятия решения, мониторинга и переформулирования.

ʀʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʝ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʭʘʥʠʟʤʳ
• Установить минимальные стандарты консультаций, включая промежутки времени (например, минимум 12 не-
дель, исключая праздничные дни), методы консультаций (подача документов письменно или в электронном
виде и т.д.), минимальные стандарты, относящиеся к репрезентативности, ответственности и прозрачности
заинтересованных сторон, механизмы обратной связи
• Министерства должны разработать план для каждой консультации, который будут в дальнейшем использовать
представители государства и который включает информацию об инициаторе, координаторе, датах, формах
привлечения НПО, методах и оценках работы и дальнейших шагах
• Провести слушания с заинтересованными сторонами (лицами или группами) для обмена информацией или
с целью консультации: например, выявить и определить зависимость и заинтересованность различных групп
от изменений в данной политической сфере
• Веб-консультации, основанные на структурном подходе с потенциально широким кругом участников
• Накопление фактического материала: собирать примеры и детально прорабатывать вопросы с учетом поло-
жительного опыта и выявленных недостатков
• Экспресс-голосования: опрос с простыми ответами «за» и «против» по поводу заявления или утверждения
ɼʦʩʴʝ ï ɸʚʩʪʨʠʷ: ʫʜʦʙʥʦʝ ʨʘʩʧʠʩʘʥʠʝ ʠ ʙʳʩʪʨʘʷ ʦʪʚʝʪʥʘʷ ʨʝʘʢʮʠʷ
Федеральное министерство образования, науки и культуры Австрии заблаговременно установило расписание
для стратегических консультаций, это позволило всем участникам процесса включить консультации в долгос-
рочное планирование и гарантировать, таким образом, свое участие. В ходе собраний австрийское министер-
ство предоставило механизмы немедленной ответной реакции на вклад НПО. Рекомендации рассматривались
на открытых собраниях, отмечались в отчетах. Некоторые предложения после соответствующего рассмотрения
были приняты органами государственной власти («Мир НПО»).

3. ɼʀɸʃʆɻ
Уровень диалога может быть неограниченным или конкретным. Неограниченный диалог – это двустороннее
общение, основанное на взаимных интересах и общих целях для обеспечения регулярного обмена мнениями.
Конкретный диалог также основан на взаимных интересах и общих целях, но необходим для обсуждения от-
дельных политических процессов. Конкретный диалог обычно ведет к выработке совместных рекомендаций,
стратегий или законопроектов по определенным вопросам.

ʋʨʦʚʝʥʴ ʫʯʘʩʪʠʷ
От среднего к высокому. Неограниченный диалог может осуществляться в различных рамках, от публичных
слушаний до специализированных совещаний с правительством. Дискуссия ведется по обширному кругу во-
просов и не всегда связана с текущим политическим процессом. Конкретный диалог более результативен, так
как он состоит из совместных, обычно регулярных, встреч и имеет целью выработать политические стратегии
и прийти к согласованным выводам. Инициатива диалога может принадлежать обеим сторонам.

����



C O D E  O F  P R A C T I C E  F O R  C I V I L  PA R T I C I PAT I O N

Principles, pre-conditions
• Clearly defined / relevant interlocutors
• Advance notice
• Jointly agreed and transparent documentation throughout the process including background documents, agenda,
proposals, minutes and implementation
• Respect, mutual understanding and trust
• Follow-up and feed-back and commitment to action and shared outcomes

Especially for the more collaborative dialogue:
• Legitimacy of organisation so they can represent a public interest, requires rules to ensure that NGOs are able to fully
reflect the interests and concerns of their constituents and stakeholders
• Mandate of NGO representatives based on internal democratic process and good governance

Role of NGOs
Suggest and/or host events, seminars or discussions from agenda-setting to participation. To bring expertise and kno-
wledge for mutual benefit and share the responsibility of the outcome and potential follow-ups

Role of government
Provide a space and create an enabling environment for discussion. Active participation of relevant public authority re-
presentatives through bringing expertise and knowledge for mutual benefit. To share the responsibility of the recom-
mendation and the outcome.

Step in decision making
Relevant for all steps in the cycle, but especially for agenda setting, drafting and reformulation

Useful tools and mechanisms
• Events, conferences, forums and seminars. Events that are open to civil society and to NGOs to provide a shared
space for awareness raising, discussions and debate on various political issues
• Questions & answer panels exchange of views between public officials and NGOs; face-to-face or online
• Web forums: dedicated website for two-way discussions on chosen topic
• Capacity building Development of capacity of community, local, regional and national organisationss as a form of ac-
tive exchange between NGO representatives and public authorities around a specific theme
• Training seminars to improve the understanding of roles of both NGOs and public authorities to improve the ongoing
dialogue around a specific theme
• Exchange programmes: staff exchanges to understand each other’s realities (e.g. UK Parliament secondments
scheme)
• Expert seminars and meetings. Targeted forums on specific policy topics for joint deliberation
• Multi-stakeholders committees and advisory bodies. Specific bodies consisting of or including representatives from
the NGO sector such as user representatives, service providers or advocacy groups. Varies in form; permanent or ad-
hoc, consultative, monitoring or a dialogue partner.
• Petitioning. NGOs initiate dialogue on a specific issue, include online tools like e-petition or web-forums
• Citizen’s initiative. The right of citizens and civil society to recommend proposals for legislation (EU Lisbon Treaty pro-
posed tool of 1,000,000 signatures in a significant number of member states which places an issue on the political
agenda)

Case study ï Latvia: Prime-minister and State Secretary meetings
In May 2005, a memorandum establishing guidelines of cooperation between public authorities and NGOs was agreed

ʂ ʆ ɼ ɽ ʂ ʉ  ɻ ʈɸ ɾ ɼ ɸ ʅ ʉ ʂ ʆ ɻ ʆ  ʋ ʏ ɸ ʉ ʊ ʀ ʗ

ʇʨʠʥʮʠʧʳ ʠ ʧʨʝʜʧʦʩʳʣʢʠ
• Четко обозначенные участники, имеющие непосредственное отношение к данному процессу
• Предварительное уведомление о встрече
• Согласованное и прозрачное ведение документации в течение всего процесса, включая исходные материалы,
повестку дня, предложения, протоколы и итоговые документы
• Уважение, взаимопонимание и доверие
• Реализация договоренностей, обратная связь, вовлечение в совместную деятельность и достижение резуль-
татов 

ɼʣʷ ʙʦʣʝʝ ʢʦʥʩʪʨʫʢʪʠʚʥʦʛʦ ʜʠʘʣʦʛʘ ʦʩʦʙʝʥʥʦ ʚʘʞʥʳʤ ʷʚʣʷʝʪʩʷ:
• Легитимный статус организаций (чтобы они могли полноценно представлять общественные интересы), для
чего требуется принятие соответствующих законодательных норм
• Соответствующие полномочия для представителей НПО, основанные на внутреннем демократическом про-
цессе и разумном руководстве

ʈʦʣʴ ʅʇʆ
Предлагать и/или проводить мероприятия, семинары или дискуссии, от определения повестки дня до активного
участия. Привносить свой опыт и знания для обоюдной пользы и разделять ответственность за итоговый ре-
зультат и возможные последствия.

ʈʦʣʴ ʧʨʘʚʠʪʝʣʴʩʪʚʘ
Предоставить место и создать подходящую обстановку для дискуссии. Обеспечить активное участие соответ-
ствующих представителей власти, способных использовать свой опыт и знания для обоюдной пользы. Разде-
лять ответственность за итоговый результат и возможные последствия.

ɺʢʣʶʯʝʥʠʝ ʚ ʧʨʠʥʷʪʠʝ ʨʝʰʝʥʠʡ
Относится ко всем стадиям процесса, в особенности к разработке повестки дня, схеме принятия решений и
переформулированию.

ʀʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʝ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʭʘʥʠʟʤʳ
• Собрания, конференции, форумы и семинары. Мероприятия, открытые для гражданского общества и НПО, по-
вышающие степень информативности, предоставляющие возможность дискуссий и дебатов по различным по-
литическим вопросам
• Обмен мнениями по схеме «Вопрос-Ответ» между официальными лицами и НПО, в формате «лицом к лицу»
или онлайн
• Интернет-форумы – создание специализированных веб-сайтов для двустороннего обсуждения выбранной
темы
• Создание новых возможностей. Расширение возможностей общества, местных, региональных и националь-
ных организаций за счет активного обмена мнениями между представителями НПО и властей по определенным
вопросам
• Обучающие семинары, имеющие целью улучшить понимание роли обеих сторон (и НПО, и властей) в разви-
тии текущего диалога на определенную тему
• Программы обмена: обмен кадрами между НПО и государственными структурами для лучшего  понимания
особенностей работы (например, британская схема парламентского командирования)
• Экспертные семинары и встречи. Целевые форумы по отдельным политическим вопросам для совместного
обсуждения
• Комитеты и консультативные органы, представляющие большое число заинтересованных лиц. Специальные
комитеты, состоящие из уполномоченных представителей специализированных секторов НПО или включающие
таких уполномоченных представителей, например, делегатов от потребителей, фирм сферы услуг или адво-
катских групп. В зависимости от конкретных целей комитеты могут быть постоянными или временными, кон-
сультативными, мониторинговыми или диалоговыми
• Обращение с петицией. НПО инициируют диалог на определенную тему, используя такие онлайн-механизмы,
как петиции по электронной почте или в веб-форумах
• Гражданская инициатива. Право граждан и гражданского общества выдвигать законодательные предложе-
ния (Лиссабонский договор ЕС гласит, что для перевода проблемы в политический контекст и включения ее в
повестку дня достаточно собрать 1 млн. подписей в значительном числе стран-участниц).
ɼʦʩʴʝ ï ʃʘʪʚʠʷ: ɺʩʪʨʝʯʠ ʩ ʧʨʝʤʴʝʨ-ʤʠʥʠʩʪʨʦʤ ʠ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʤ ʩʝʢʨʝʪʘʨʝʤ
В мае 2005 года был принят меморандум, устанавливающий основы взаимодействия властей и НПО. С этого
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upon. Since then, the meetings and discussions between the Prime Minister and active NGOs take place twice a year.
In February 2006 the Latvian Prime Minister organised a full week of discussions with representatives of national NGOs
to evaluate current cooperation and to develop the system further. Through a representative of the NGO Centre in
Riga, the NGOs are also regularly involved in decision-making processes by participating in weekly meetings of State
Secretaries of the line ministries.

4. PARTNERSHIP
A partnership relationship implies shared responsibilities in all steps of the political decision making process from
agenda setting, design, decision and implementation of policy initiatives.

Level of participation
Very high. At this level NGOs and the government come together for a close cooperation but still ensuring that the
NGOs continue to be independent and have the right to campaign despite a partnership relationship. The cooperation
includes activities such as delegation of a specific task to the NGOs for example delivery of services, participatory fo-
rums and establishment of co-decision making bodies.

Principles, pre-conditions
• Clearly defined/relevant interlocutors
• Legitimacy of organisation so they can represent a public interest, requires rules to ensure that NGOs are represen-
tative
• Common issues and an agreed problem to be resolved
• Respect, mutual understanding and trust
• Commitment to action by both sides and shared delivery of outcomes
• The establishment of clear parameters of shared space
• Allowing for NGOs to voice its values and opinions independently from the public authorities or the government

Role of NGOs
To bring expertise and knowledge for mutual benefit. To share the responsibility of the development and implementa-
tion of policy for a joint outcome.

Role of government
To establish a shared space for development and implementation of policy together with NGOs. To develop joint deci-
sion-making process with tangible outcomes.

Step in decision making
Relevant for all stages, in particular the decision-making, implementation and reformulation steps.

Useful tools and mechanisms
• Joint statements and drafting. NGOs and policy makers draft joint policy statements taking into consideration both par-
ty’s interests.
• Delegation of tasks. This allows for delegating parts of the legislative process to NGOs, i.e. in drafting policy state-
ments
• Strategic partnerships. A higher degree of NGO and government partnership than delegation where NGOs are res-
ponsible for key tasks in the policy area, such as policy development or allocations of funds for the sector
• Permanent work group or committee. NGOs have a permanent role in the government structures as an expert group
or committee

Case study ï Slovenia: Partnership within Structural Funds 2007-2013
In accordance with the principle of partnership, the Structural funds should help assert NGOs as an equal partner in
the dialogue with the Government - in preparing, implementing, monitoring and evaluating the Operational Plans. NGOs
were also directly involved in the programming phase through elaborating suggested subprogrammes of the priority ori-
entation of »Promotion of the development of NGOs, Civil and Social dialogue “Through the project of Identification of
Target Projects for Co-funding the NGO sector from the EU Structural Funds in the 2007-2013 period”, implemented
by CNVOS, 61 project outlines were received, that were identified by NGOs as pivotal for the sector's development.
This set of proposals provided the guidelines for the Ministry of Public Administration when preparing the call for proj-
ects.

ʂ ʆ ɼ ɽ ʂ ʉ  ɻ ʈɸ ɾ ɼ ɸ ʅ ʉ ʂ ʆ ɻ ʆ  ʋ ʏ ɸ ʉ ʊ ʀ ʗ

времени встречи и дискуссии между премьер-министром и активно действующими НПО имеют место два раза
в год. В феврале 2006 года премьер-министр Латвии организовал «неделю обсуждений» с представителями
местных НПО для того, чтобы оценить текущий уровень сотрудничества и наметить план его дальнейшего раз-
вития. При помощи Центра НПО в Риге НПО постоянно вовлечены в процесс принятия решений, участвуя в еже-
недельных встречах с государственными министрами ряда министерств.

4. ʇɸʈʊʅɽʈʉʊɺʆ
Отношения на основе партнерства требуют разделения ответственности на всех этапах принятия политиче-
ского решения, это касается и определения повестки собрания, и оформления встречи, и самого принятия ре-
шения, и применения политических инициатив на практике.

ʋʨʦʚʝʥʴ ʫʯʘʩʪʠʷ
Очень высокий. На этом уровне НПО и правительство работают в тесном сотрудничестве, при этом, однако,
должны сохраняться гарантии того, что НПО остается независимой и имеет право на собственную деятель-
ность, невзирая на партнерские отношения. Партнерство включает такую форму сотрудничества, как передача
в сферу деятельности НПО специализированных задач, например, осуществление определенной работы, про-
ведение общих форумов и создание совместных комитетов по принятию решений.

ʇʨʠʥʮʠʧʳ ʠ ʧʨʝʜʧʦʩʳʣʢʠ
• Четко обозначенные участники, имеющие непосредственное отношение к данному процессу
• Легитимность организаций (необходимо принятие соответствующих законодательных норм, для того чтобы
НПО могли полноценно представлять общественные интересы), 
• Общие взгляды и предварительное согласование точек зрения по проблеме для совместного ее решения
• Уважение, взаимопонимание и доверие
• Обоюдный вклад в совместную деятельность и обоюдная ответственность за последствия
• Установление четких параметров области сотрудничества
• Право НПО озвучивать свою точку зрения, не зависимую от властей или правительства

ʈʦʣʴ ʅʇʆ
Предоставить свое экспертное мнение и поделиться имеющимся опытом ради взаимной пользы. Разделять
ответственность за итоговый результат и возможные последствия

ʈʦʣʴ ʧʨʘʚʠʪʝʣʴʩʪʚʘ
Установить четкие параметры области сотрудничества и реализации стратегии совместно с НПО. Развивать
процесс совместного принятия решений с получением реальных результатов. 

ɺʢʣʶʯʝʥʠʝ ʚ ʧʨʠʥʷʪʠʝ ʨʝʰʝʥʠʡ
Относится ко всем стадиям, в особенности к процессу принятия решения, его реализации и переформулиро-
вания.

ʀʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʝ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʭʘʥʠʟʤʳ
• Совместные заявления и подготовка документов. НПО и должностные лица готовят совместные политиче-
ские заявления, принимая во внимание интересы обеих сторон
• Делегирование задач. Это позволяет передать часть законодательных вопросов НПО, например, подготовку
программных заявлений и меморандумов
• Стратегическое партнерство. Более высокий уровень сотрудничества НПО и правительства, чем делегиро-
вание задач. НПО ответственны за важнейшие вопросы в области политики, например, за разработку страте-
гии или размещение фондов для определенного сектора
• Постоянная рабочая группа или комитет. НПО постоянно принимают участие в работе правительства в виде
экспертной группы или комитета.
ɼʦʩʴʝ ï ʉʣʦʚʝʥʠʷ: ʩʦʪʨʫʜʥʠʯʝʩʪʚʦ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʉʪʨʫʢʪʫʨʥʳʭ ʬʦʥʜʦʚ 2007-2013
В соответствии с принципами сотрудничества Структурные фонды призваны помочь НПО стать равноправным
партнером в диалоге с правительством в процессе подготовки, применения, мониторинга и оценки оператив-
ного планирования. НПО были напрямую включены в работу уже на стадии планирования путем разработки
подпрограмм по определению приоритетов -  «Продвижение в развитии НПО, гражданского и социального диа-
лога». С помощью проекта «Определение целевых направлений для совместного финансирования сектора
НПО Структурными фондами ЕС в 2007-2013 гг.», разработанного CNVOS, был выбран 61 проект, которые были
квалифицированы НПО как ключевые для развития сектора. Еще на уровне подготовки требований к проектам

����
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Appendix 1:

Policy documents on Cooperation between NGOs and public authorities: compacts, strategies etc.
In several European countries the public authorities have adopted documents that set forth the mutual ben-
efits of a more institutionalized relationship between the “first” and the “third” sectors. According to the ICNL’s
research by Bullain and Toftisova (2005) they include:
• Bilateral documents of the “agreement” type (U.K. Compacts)
• De facto agreements adopted as official programs by government (Croatian Program for Cooperation) or
Parliament (Estonian Civil Society Development Concept)
• Unilateral statements expressing commitments by one side only (Hungarian or Slovenian Government
Strategy towards the Civil Sector).

UK: Compacts
In 1996 the independent Deakin Commission Report on the ‘Future of the Voluntary Sector’ called for a for-
mal agreement between the government and the voluntary sector’. Following this, in July 1997, a confer-
ence of the leading NGO umbrella organizations backed the proposal for such an agreement. Participants at
the conference established the Compact Working Group to bring together views of NGOs from all parts of the
UK third sector. In October and November 1998, after several months’ consultations with government, four
National Compacts were signed with the governments of England, Wales, Scotland, and Northern Ireland –
the first such documents ever signed. Among the four national compacts, the Welsh Compact is the only one
that is legally binding, although there is evidence that public law precedent recognises the duties and rec-
ommendations of the Compact. The National Compacts were followed by local agreements signed between
the voluntary sector at the local level and local councils or other public bodies. In the English Compact, spe-
cific implementation articles provide for the preparation of Codes of Practice on consultation; funding and
procurement; volunteering; community groups; and black and minority ethnic groups. There is an annual re-
view of implementation of the Compact, including participation of NGO representatives, which examines the
level of Compact awareness in government, and develops an outline of progress to be achieved during the
following year.
Info: http://www.thecompact.org.uk/C2B/document_tree/ViewACategory.asp?CategoryID=22

ESTONIA: Civil Society Development Concept (EKAK)
The Estonian Civil Society Development Concept is a document that was developed by the Network of Es-
tonian Non-profit Organizations (NENO). In December 2002, the Estonian parliament, Riigikogu, adopted
the Concept as a basis for co-operation with the Third sector. The Concept defines the mutually comple-
mentary roles of the public authorities and civic initiative, as well as the principles of their co-operation in
shaping and implementing public policies and developing the civil society in Estonia. EKAK sets out the main
obligations and rights in the cooperation between the public sector and non-profit sector which are related to
the acknowledgement and representation of sides, their partnership, development of policies, use of re-
sources and reporting.
Info: http://www.emy.ee/alusdokumendid/concept.html

CROATIA: Programme for Cooperation between the Government of Croatia and the Nongovernmen-
tal, Non-profit Sector, adopted by the Government in the first half of 2001, clearly recognizes the non-
governmental, non-profit organizations as important social actors, especially in creation, monitoring and
implementation of public policies and provision of public services. The Programme defines the principles,
areas and manners of cooperation between the Government and the sector. It puts special emphasis on the
principle of independence, i.e. the right of the organizations to comment on Government policies regardless
of existing financial ties. The National Strategy for Creation of Environment Stimulating to Develop-
ment of Civil Society (2007-2011),adopted by the Government in 2006, defines the situation and goals in
ten areas of civil society, including Citizens’participation in creation of public policies. The Government is cur-

ʂ ʆ ɼ ɽ ʂ ʉ  ɻ ʈɸ ɾ ɼ ɸ ʅ ʉ ʂ ʆ ɻ ʆ  ʋ ʏ ɸ ʉ ʊ ʀ ʗ

ʇʨʠʣʦʞʝʥʠʝ 1:

ʇʨʦʛʨʘʤʤʥʳʝ ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ ʩʦʪʨʫʜʥʠʯʝʩʪʚʘ ʅʇʆ ʠ ʦʨʛʘʥʦʚ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʡ ʚʣʘʩʪʠ: ʢʦʥʚʝʥʮʠʠ,
ʩʪʨʘʪʝʛʠʠ ʠ ʪ.ʜ.
В некоторых европейских странах приняты документы, которые формулируют взаимные выгоды более
институциональных отношений между «первым» и «третьим» сектором. В соответствии с исследова-
нием ICNL Н. Буллэйн и  Р.Тофтисовой 2005-го года эти выгоды включают:
• Двусторонние «согласительные» документы (британские конвенции)
• Соглашения, де-факто определяемые правительством (хорватская программа сотрудничества)
или парламентом (эстонская концепция развития гражданского общества) как официальные
• Заявления, выпускаемые только одной стороной (венгерская или словенская правительствен-
ная стратегия в отношении гражданского сектора).

ɺʝʣʠʢʦʙʨʠʪʘʥʠʷ: ʂʦʥʚʝʥʮʠʠ
В 1996 г. независимое исследование комиссии Дикина «Будущее добровольческого сектора» потре-
бовало подписания официального соглашения между правительством и добровольческим сектором.
В соответствии с этим в июле 1997 года на конференции ведущих НПО был составлен проект данного
соглашения. Участники конференции создали конвенциональную рабочую группу, чтобы согласовать
мнения всех НПО Великобритании. В октябре и ноябре 1998 года после нескольких месяцев обсуж-
дения с правительством Великобритании, правительствами Англии, Уэльса, Шотландии и Северной
Ирландии были подписаны четыре национальные конвенции – это были первые документы такого
рода в истории Британии. Среди данных четырех конвенций валлийская – единственная обязатель-
ная по закону, хотя очевидно, что общественное право признает обязательства и рекомендации и дру-
гих конвенций. За национальными конвенциями последовали ʤʝʩʪʥʳʝ ʩʦʛʣʘʰʝʥʠʷ, подписанные
добровольческими организациями и местными властями или другими органами местного самоуправ-
ления. Английская конвенция включает отдельные пункты, касающиеся консультационной подготовки
норм и правил; субсидирования и закупочной деятельности; добровольческой деятельности; об-
щественных групп; этнических групп и меньшинств. Каждый год выходит обзор результатов работы
Конвенции, в создании которого принимают участие представители НПО: они изучают уровень ин-
формированности и осведомленности о Конвенции в правительстве, а также определяют будущие
цели и составляют план работы на следующий год.
Информация: http://www.thecompact.org.uk/C2B/document_tree/ViewACategory.asp?CategoryID=22

ʕʩʪʦʥʠʷ: ʂʦʥʮʝʧʮʠʷ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʛʨʘʞʜʘʥʩʢʦʛʦ ʦʙʱʝʩʪʚʘ (EKAK)
Эстонская концепция развития гражданского общества – это документ, разработанный NENO (Объе-
динением эстонских некоммерческих организаций). В декабре 2002 г. эстонский парламент принял
Концепцию за основу сотрудничества с третьим сектором. Концепция определяет взаимную ответ-
ственность органов государственной власти и гражданской инициативы, а также принципы их сотруд-
ничества в разработке и осуществлении политики государства и развития гражданского общества в
Эстонии. EKAK устанавливает основные обязательства и права государственного и некоммерческого
секторов в аспекте их сотрудничества, которые касаются признания и  представительства сторон,
партнерства, разработки стратегий, использования ресурсов и составления отчетов. 
Информация: http://www.emy.ee/alusdokumendid/concept.html

ʍʦʨʚʘʪʠʷ: ʇʨʦʛʨʘʤʤʘ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʧʨʘʚʠʪʝʣʴʩʪʚʘ ʍʦʨʚʘʪʠʠ ʠ ʥʝʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʥʝʢʦʤ-
ʤʝʨʯʝʩʢʦʛʦ ʩʝʢʪʦʨʘ, принятая в первой половине 2001 года, четко определяет негосударственные не-
коммерческие организации как важные социальные субъекты, в особенности в создании, мониторинге
и осуществлении политики государства и в предоставлении доступной информации. Программа ха-
рактеризует принципы, сферы и способы взаимодействия правительства и общественного сектора, ак-
центируя внимание на принципе независимости, т.е. на праве организаций высказывать свое мнение
о действиях правительства независимо от существующих финансовых обязательств. ʅʘʮʠʦʥʘʣʴʥʘʷ
ʩʪʨʘʪʝʛʠʷ ʩʦʟʜʘʥʠʷ ʦʙʩʪʘʥʦʚʢʠ, ʩʧʦʩʦʙʩʪʚʫʶʱʝʡ ʨʘʟʚʠʪʠʶ ʛʨʘʞʜʘʥʩʢʦʛʦ ʦʙʱʝʩʪʚʘ (2007-2011),
принятая правительством в 2006 г., декларирует цели и задачи в десяти сферах гражданского обще-
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rently also in the process of adopting a special Code of good practice of consultation with the interested
public in development and implementation of public
policies.

ñFORMER YUGOSLAV REPUBLIC OF MACEDONIAò: Strategy for Cooperation of the Government
with the Civil Sector (2007-2011)
The primary aim of the Strategy is 'to raise the awareness and enhance the practice for establishing part-
nership between the Government and the civil society sector as well as transparency in the process of pol-
icy creating'. The Strategy includes measures to further strengthen the participation of the civil sector in
policy-making processes. The intention of the Government is to develop a system of basic principles in order
to expand possibilities for the participation of citizens and their organizations in the decision-making process.
It shall guarantee the integration of CSOs’ standpoints in the drafting, implementation, monitoring of public
policies, and the reflection of their needs and priorities in those policies. Although the Strategy has a binding
character only for the Government and the state institutions, it expresses the expectation of the Government
that it should be implemented and applied by all stakeholders in the partnership.

BOSNIA AND HERZEGOVINA: Agreement on cooperation between the Council of Ministers of Bosnia
and Herzegovina and the Non-Governmental Sector presents a general framework for intensification of
the relations between the government and NGO sector, from the local communities up to the state level. The
Agreement includes the provision for greater involvement of NGOs in »Policy Development and Consulta-
tions«. Together with the non-governmental sector, the Council of Ministers of BiH shall prepare the proce-
dures, book of rules or the law of good practice to include the procedure of consultation, policy assessment,
funding, implementation, evaluation and reporting.

SWEDEN: Agreement on cooperation between the social voluntary sector and the Swedish govern-
ment. The Swedish agreement includes a common vision statement recognising the importance of the vol-
untary sector, it’s right to be independent and to be a voice for specific groups and acknowledging the
specificities of the sector. Both parties agree on the principles of independence, dialogue, quality, continuity,
transparency and diversity. Based on the principles each party defines accountabilities and actions; such as
open information sharing, inclusive consultation processes etc. The agreement will be followed by local agree-
ments and implementation and follow-up mechanisms.

ʂ ʆ ɼ ɽ ʂ ʉ  ɻ ʈɸ ɾ ɼ ɸ ʅ ʉ ʂ ʆ ɻ ʆ  ʋ ʏ ɸ ʉ ʊ ʀ ʗ

ства, включающие участие граждан в создании государственной политики. В настоящий момент пра-
вительство работает над принятием специального ʂʦʜʝʢʩʘ ʧʦ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʶ ʢʦʥʩʫʣ ʪɹʘʮʠʡ с заинте-
ресованными лицами на тему развития и осуществления государственной политики. 

ɹʳʚʰʘʷ ʖʛʦʩʣʘʚʩʢʘʷ ʨʝʩʧʫʙʣʠʢʘ ʄʘʢʝʜʦʥʠʷ: ʉʪʨʘʪʝʛʠʷ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʧʨʘʚʠʪʝʣʴʩʪʚʘ ʠ
ʛʨʘʞʜʘʥʩʢʦʛʦ ʩʝʢʪʦʨʘ (2007-2011)
Основополагающая цель Стратегии – «поднять уровень информативности и усилить практику уста-
новления партнерства между правительством и сектором гражданского общества, а также достигнуть
прозрачности политического процесса». Стратегия включает меры по дальнейшему увеличению уча-
стия гражданского сектора в политических процессах. Правительство намерено создать систему ба-
зовых принципов для расширения возможностей участия граждан и организаций в процессе принятия
решений. Данная система будет гарантировать интеграцию позиций гражданских и общественных ор-
ганизаций в отношении разработки, применения и мониторинга государственной политики и отраже-
ния нужд и приоритетов гражданского общества в политике государства. Стратегия носит
обязательный характер только для правительства и государственных институтов, при этом прави-
тельство надеется, что она будет соблюдаться всеми заинтересованными сторонами.

ɹʦʩʥʠʷ ʠ ɻʝʨʮʝʛʦʚʠʥʘ: ʉʦʛʣʘʰʝʥʠʝ ʦ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʠ ʤʝʞʜʫ ʉʦʚʝʪʦʤ ʤʠʥʠʩʪʨʦʚ ɹʦʩʥʠʠ ʠ ɻʝʨ-
ʮʝʛʦʚʠʥʳ ʠ ʥʝʧʨʘʚʠʪʝʣʴʩʪʚʝʥʥʳʤ ʩʝʢʪʦʨʦʤ представляет общую структуру интенсификации от-
ношений правительства и НПО, от местного до государственного уровня. Соглашение
предусматривает более активное вовлечение НПО в «Разработку курса и консультации». Вместе с не-
правительственным сектором Совет министров Боснии и Герцеговины подготовит методику, свод пра-
вил или закон о практике применения Соглашения, включающий процедуры консультаций,
определения стратегии, оценки и предоставления информации.

ʐʚʝʮʠʷ: ʉʦʛʣʘʰʝʥʠʝ ʦ ʩʦʪʨʫʜʥʠʯʝʩʪʚʝ ʦʙʱʝʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʜʦʙʨʦʚʦʣʴʯʝʩʢʦʛʦ ʩʝʢʪʦʨʘ ʠ h ʚʝʜʩʢʦʛʦ
ʧʨʘʚʠʪʝʣʴʩʪʚʘ. Шведское соглашение формулирует общую постановку вопроса, касающуюся важ-
ности добровольческого сектора, его права на независимость и на озвучивание мнения отдельных
групп, а также признания специфики сектора. Обе стороны признают принципы независимости, диа-
лога, равенства, целостности, прозрачности и многообразия. Основываясь на всех этих принципах,
каждая сторона определяет сферы своей ответственности и деятельности, например, предоставление
открытой информации, консультационный процесс и т.д. За данным соглашением последуют согла-
шения местного уровня, документы о механизмах применения данного соглашения и его последующей
доработки.
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Appendix 2:

Structures for Cooperation between NGOs and public authorities
Some countries have also set up permanent structures, such as specific offices, NGO coordinators or joint
council structures to facilitate cooperation between NGOs and public authorities (within the government, min-
istries, the parliament) and the inclusion of NGOs in the development, implementation and monitoring of poli-
cies and programmes.

CROATIA: Government Office for cooperation with NGOs
The Office, established in 1998, is charged with supervision and implementation of the recently adopted
Strategy for Creation of Environment Stimulating for Development of Civil Society, creation and submission
of legal solutions for the sector, monitoring of distribution of financial support to NGOs by state bodies, and
coordination of activities of national and local bodies regarding cooperation with the sector. The office works
in close cooperation with the Council for Civil Society Development, for which it acts as a technical, admin-
istrative, expert and financial support structure.

ñFORMER YUGOSLAV REPUBLIC OF MACEDONIAò: Unit for Cooperation with Non-Governmental
Organizations
The Unit for Cooperation with Non-governmental Organizations was established in December 2004 within the
General Secretariat of the Government with the aim of establishing closer cooperation between the civil so-
ciety sector and the Government. The aim is to establish a functional network that would facilitate communi-
cation and coordination of the activities related to the development of the civil sector – both between the
Government and civil society organizations and among other administration authorities. The Unit should
therefore also achieve stronger inter-institutional cooperation. The Unit has also created a Strategy for Co-
operation between the Government and the civil society sector and organized five public debates on the con-
cept Strategy. According to the Strategy, the ministries will appoint responsible persons to develop cooperation
between the relevant ministry and civil society organizations as well as cooperate with the rest of the min-
istries and other state authorities. The Government will also stimulate an exchange of experiences with the
local self-government units in order to facilitate the implementation of this Strategy. On the local level some
of the municipalities have employed civil servants responsible for cooperation with citizen associations and
foundations.

ñFORMER YUGOSLAV REPUBLIC OF MACEDONIAò: The Office for contact between NGOs and the
Parliament is a joint activity of the Parliament (Sobranie) and Citizen's association MOST. Its aim is to insti-
tutionalize the co-operation between the National Assembly and civic organizations, to provide the Parliament
and civic sector with relevant data, essential for open and intensive dialogue and increase the input of civil
sector in decision making process. The office also offers on-line communication, were the civil sector can give
suggestions about certain changes and amendments of the laws.

Joint bodies (structures set up to institutionalize civil society participation)

BOSNIA AND HERZEGOVINA: On the basis of The Agreement on Cooperation between the Council of Min-
isters of Bosnia and Herzegovina and the Non-Governmental Sector a Board of Civil Society Bosnia as a
constitutive body of civil society in Bosnia and Herzegovina was set up. The Board consists of activists of the
non-profit sector in Bosnia – delegates come from 31 different sectors of non-governmental institutions. The
Board is at the starting point of its operation and in the process of consolidation. It will serve as a consulta-
tion body in cooperation with organizations of civil sector, international donors, citizens, and media.
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ʇʨʠʣʦʞʝʥʠʝ 2:

ʉʪʨʫʢʪʫʨʳ ʚʟʘʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʅʇʆ ʠ ʦʨʛʘʥʦʚ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʡ ʚʣʘʩʪʠ
В некоторых странах созданы постоянные органы сотрудничества: специализированные офисы, сог-
ласительные структуры НПО или совместные консультационные структуры. Это способствует взаи-
модействию НПО и органов государственной власти (внутри правительства, министерств, парламента)
и включает НПО в разработку, применение и мониторинг стратегий и программ. 

ʍʦʨʚʘʪʠʷ: ʇʨʘʚʠʪʝʣʴʩʪʚʝʥʥʳʡ ʦʬʠʩ ʧʦ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʶ ʩ ʅʇʆ
Офис был открыт в 1998 году, он отвечает за применение, а также контроль за применением недавно
принятой «Стратегии  создания обстановки, способствующей развитию гражданского общества», за
создание и представление законодательных решений, касающихся данного сектора, за мониторинг
оказания государственными структурами финансовой поддержки НПО, а также за координацию дея-
тельности национальных и местных органов власти в плане взаимодействия внутри сектора. Офис ра-
ботает в тесном контакте с Советом по развитию гражданского общества, для которого он является
технической, административной, экспертной структурой, а также структурой,  оказывающей фина-
нсовую поддержку.

ɹʳʚʰʘʷ ʖʛʦʩʣʘʚʩʢʘʷ ʨʝʩʧʫʙʣʠʢʘ ʄʘʢʝʜʦʥʠʷ: ʇʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʝ ʧʦ ʚʟʘʤʦʜʝʡʩʪʚʠʶ ʩ ʥʝʧʨʘʚʠ-
ʪʝʣʴʩʪʚʝʥʥʳʤʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʤʠ
Подразделение по взаимодействию с НПО было основано в 2004 году генеральным секретариатом
правительства для установления более тесных контактов правительства с сектором гражданского об-
щества. Целью подразделения является укрепление финансовой сети, которая упростит коммуника-
цию и координацию в осуществлении деятельности, имеющей отношение к развитию гражданского
сектора – внутри правительства и организаций гражданского общества, а также среди других адми-
нистративных органов. В связи с этим подразделение должно достичь более высокого уровня межин-
ституционального сотрудничества. Кроме того, подразделение выработало «Стратегию
взаимодействия правительства и гражданского сектора» и организовало пять публичных дебатов, по-
священных концепции стратегии. Согласно стратегии, министерства должны назначить лиц, ответст-
венных за сотрудничество между соответствующим министерством и организациями гражданского
общества, а также установить взаимодействие с остальными министерствами и другими государст-
венными органами. Правительство будет поощрять обмен опытом среди органов местного самоу-
правления, чтобы содействовать осуществлению данной Стратегии. На местном уровне некоторые
муниципалитеты приняли на работу сотрудников, ответственных за сотрудничество с гражданскими ас-
социациями и фондами.

ɹʳʚʰʘʷ ʖʛʦʩʣʘʚʩʢʘʷ ʨʝʩʧʫʙʣʠʢʘ ʄʘʢʝʜʦʥʠʷ: ʆʬʠʩ ʜʣʷ ʢʦʥʪʘʢʪʦʚ ʅʇʆ ʠ ʧʘʨʣʘʤʝʥʪʘ ̫ ʚʣʷʝʪʩʷ
ʨʝʟʫʣ ʪɹʘʪʦʚ ʩʦʚʤʝʩʪʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʧʘʨʣʘʤʝʥʪʘ и гражданской ассоциации MOST. Его цель –
установление взаимодействия между Национальной ассамблеей и гражданскими организациями, пре-
доставление парламенту и гражданскому сектору соответствующей информации, необходимой для
открытого и интенсивного диалога, и увеличение роли гражданского сектора в процессе принятия ре-
шений. Офис также предлагает общение онлайн для того, чтобы общество могло вносить в законы
свои предложения и поправки.

ʉʦʚʤʝʩʪʥʳʝ ʦʨʛʘʥʳ (структуры, направленные на придание законного статуса участию граждан-
ского общества в процессе)

ɹʦʩʥʠʷ ʠ ɻʝʨʮʝʛʦʚʠʥʘ: На основе Соглашения  о кооперации между Советом министров Боснии и
Герцеговины и неправительственным сектором была создана ʂʦʣʣʝʛʠʷ ʛʨʘʞʜʘʥʩʢʦʛʦ ʦʙʱʝʩʪʚʘ ɹʦʩ-
ʥʠʠ, являющаяся консультативным органом в Боснии и Герцеговине. Коллегия состоит из активистов
некоммерческого сектора Боснии, которые представляют 31 различный сектор неправительственных
организаций. Коллегия только начала свою деятельность и находится в процессе становления. Она
является консультационным органом и будет способствовать сотрудничеству между организациями
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C O D E  O F  P R A C T I C E  F O R  C I V I L  PA R T I C I PAT I O N

CROATIA: The Council for Civil Society Development, a consultative expert body of the Croatian gov-
ernment, has 23 members: ten government representatives, ten NGO representatives, and three experts. The
members are nominated by specific Ministries, NGOs and the Government Office for Cooperation with NGOs
and approved by the government. The Council acts as a cross-sectoral advisory body to the government, pri-
marily responsible for implementing the Program of Cooperation. The Council will continue monitoring im-
plementation of the Program for Cooperation at the national and local levels and proposing further changes
in legislation relating to NGOs.

ñFORMER YUGOSLAV REPUBLIC OF MACEDONIAò: The National Council of Euro-integrations is a
newly established body of the national parliament to deal with European integration process. It involves both
the ruling and opposition political parties as well as other stakeholders of a broader civil society - trade unions,
chamber of commerce, religious communities and the representative of the Civic platform of the Former Yu-
goslav Republic of Macedonia.

SLOVENIA: Selection procedure of NGO representatives
CNVOS has developed a transparent process of selection of NGO representatives to be included in policy
or decision-making bodies. The purpose is to offer all interested individuals and organisations a unified pro-
cedure with clear rules, binding for all involved and according to principles of openness, equal opportunities
and transparency. Until now, there have been more than 16 selection procedures, including the NGO repre-
sentative for the European Economic and Social Committee - EESC (with the Government Office for Euro-
pean Affairs); and other bodies that the government has set up for the purpose of including the NGO
representatives throughout the policy-making process:

- preparation/drafting: working group for preparation of National action plan on social inclusion (Ministry of
Labour, Family and Social Affairs);

- implementation: Council of the Government of the Republic of Slovenia for implementation of principle of
equal treatment (Office for Equal Opportunities);

- and monitoring: Working group for monitoring the execution of National action plan on social inclusion
2004 – 2006 (Ministry of Labour, Family and Social Affairs); Monitoring Committee for the EQUAL initiative
(Ministry of Labour, Family and Social Affairs); Supervisory Committee for Operational Programme for de-
velopment of human resources for the period 2007 – 2013 (The Government Office for Local-Self-
government and Regional Policy)

Sources appendix 1 and 2:

• FONDACA, Active Citizenship Network: European Charter of Active Citizenship ( 2006):
http://www.toolkitparticipation.nl/upload/docs/european_charter_of_active_citizenship_final.pdf

• Tina Michieli and Lidija Mesarič: Guide to the Civil Dialogue in the Balkans (BCSDN – Balkan Civil Society
Development Network, 2007):

http://www.balkancsd.net/WBStorage/Files/Balkan%20Civic%20Practice%205-
Guide%20to%20Civil%20Dialogue%20in%20the%20Balkans.pdf

• Nilda Bullain and Radost Toftisova: A Comparative Analysis of European Policies and Practice of NGOGov-
ernment Cooperation (The International Journal of Not-for-Profit Law, Volume 7, Issue 4, September 2005): 

http://www.icnl.org/KNOWLEDGE/IJNL/vol7iss4/art_1.htm

ʂ ʆ ɼ ɽ ʂ ʉ  ɻ ʈɸ ɾ ɼ ɸ ʅ ʉ ʂ ʆ ɻ ʆ  ʋ ʏ ɸ ʉ ʊ ʀ ʗ

гражданского сектора, международными финансирующими организациями и прессой.
ʍʦʨʚʘʪʠʷ: ɺ ʉʦʚʝʪ ʧʦ ʨʘʟʚʠʪʠʶ ʛʨʘʞʜʘʥʩʢʦʛʦ ʦʙʱʝʩʪʚʘ, консультативный экспертный орган хор-
ватского правительства, входит 23 члена: 10 представителей правительства, 10 представителей НПО
и три эксперта. Кандидатуры выдвигаются соответствующими министерствами, НПО и правитель-
ственным офисом по взаимодействию с НПО и одобряются правительством. Совет является межсек-
торным консультативным органом для правительства, на котором лежит главная ответственность за
реализацию Программы взаимодействия. Совет продолжит мониторинг применения данной про-
граммы на национальном и местном уровне и выдвинет предложения по дальнейшему изменению
законодательства, касающегося НПО.

ɹʳʚʰʘʷ ʖʛʦʩʣʘʚʩʢʘʷ ʨʝʩʧʫʙʣʠʢʘ ʄʘʢʝʜʦʥʠʷ: ʅʘʮʠʦʥʘʣʴʥʳʡ ʉʦʚʝʪ ʧʦ ɽʚʨʦʠʥʪʝʛʨʘʮʠʠ был
основан относительно недавно как орган национального парламента, предназначенный для изучения
процесса европейской интеграции. Он привлекает к своей деятельности и правящие, и оппозицион-
ные политические партии, а также другие заинтересованные стороны гражданского общества – проф-
союзы, торговую палату, религиозные сообщества и представляет собой гражданскую платформу
Бывшей Югославской республики Македонии.

ʉʣʦʚʝʥʠʷ: ʀʟʙʠʨʘʪʝʣʴʥʘʷ ʧʨʦʮʝʜʫʨʘ ʧʨʝʜʩʪʘʚʠʪʝʣʝʡ ʅʇʆ
CNVOS разработало основы прозрачного процесса выборов представителей НПО в органы власти,
отвечающие за принятие стратегий и решений. Целью данной разработки является предложение всем
заинтересованным лицам и организациям единой процедуры выборов, с четкими правилами, обяза-
тельными для всех участников, в соответствии с принципами открытости, равных возможностей и про-
зрачности. До сих пор существовало более 16 процедур избрания представителей, включая выбор
представителя НПО в Европейский социально-экономический комитет (EESC) (совместно с прави-
тельственным отделением по делам Европы); а также в другие органы, которые были созданы пра-
вительством с целью включения представителей НПО в политический процесс:
- подготовка/разработка: рабочие группы для подготовки плана Национального действия по социаль-
ному вовлечению (Министерство труда и социальных отношений);
- применение/практика: Совет правительства республики Словения по применению принципов рав-
ноправия (Управление равных возможностей);
- мониторинг: рабочие группы по мониторингу исполнения плана Национального действия по соци-
альному вовлечению 2004-2006 (Министерство труда и социальных отношений), Комитет по монито-
рингу равных инициатив (Министерство труда и социальных отношений); Наблюдательный комитет
по Оперативной программе развития человеческих ресурсов на 2007-2014 (Правительственное ве-
домство по местному самоуправлению и региональной политике).

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʡ 1 ʠ 2:

• FONDACA, Активная гражданская система: европейская хартия активного гражданства (2006): 
http://www.toolkitparticipation.nl/upload/docs/european_charter_of_active_citizenship_final.pdf

• Тина Микиели и Лидия Месарич: Справочник по гражданскому диалогу на Балканах (BCSDN – Balkan
Civil Society Development Network, 2007):

http://www.balkancsd.net/WBStorage/Files/Balkan%20Civic%20Practice%205-
• Нильда Булейн и Радост Тофтисова: Сравнительный анализ европейской политики и практики со-
трудничества НПО и правительств (The International Journal for Not-for-Profit Law, Volume 7, Issue 4,
September 2005): http://www.icnl.org/KNOWLEDGE/IJNL/vol7iss4/art_1.

http://www.icnl.org/KNOWLEDGE/IJNL/vol7iss4/art_1.htm
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